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EDITAL N° 017/2022 - CONCURSO PUBLICO

A Fundacao Santo André - FSA, localizada no Estado de Sao Paulo, no uso das
atribuigdes que lhes sao conferidas pela legislacdo vigente, torna publica a
abertura de Concurso Publico destinado ao preenchimento de 2 (duas) vagas e
cadastro reserva para Técnico em Informatica e formacao de cadastro reserva

para Analista de Suporte I, ambos sob regime CLT e por prazo

indeterminado,mediante as condi¢des estabelecidas neste Edital.

1. DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1. O Processo sera regido por este edital.

1.2. A selegao para o cargo de que trata este edital compreendera as seguintes etapas:
a) etapa tedrica, constituida de prova objetiva;

b) etapa pratica.

1.2.1. Os candidatos aprovados serdo convocados, observada a necessidade de
provimento e a ordem de classificagcao, para a realizagao da etapa de exames médicos
admissionais, de carater unicamente eliminatério, de responsabilidade da Fundacao
Santo André (FSA).

2. DOS CARGOS

2.1. O presente concurso publico destina-se ao preenchimento de vaga existente para
contratagdo e formacgdo de cadastro reserva das vagas que eventualmente vierem a

existir, dentro do prazo de sua validade, para os cargos de Técnico em Informatica e

Analista de Suporte I.
2.2. O numero de vagas, cargo, salario, horario de trabalho e requisitos exigidos sao os
estabelecidos no Quadro 1.
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2.3 Quadro 1:
Vagas para Vagas para
. Horario de Carater da ampla pessoas Total de
Salario(R$) _
Cargo trabalho contratacao Requisitos concorrénci com vagas
a deficiéncia
Ensino médio
De segunda a técnico ou
Técnico em sexta das 08h as superior na 2 vagas +
informatica R$ 1.550,31 12h e das 13h as Prazo area de 2 vagas + * cadastro
U 16h e aos ; ; i At cadastro reserva
== indeterminado informatica,
sabados das 0%h eletrénica ou reserva
as 14h
areas afins.
De sequnda a
sexta das 08h as
12h e das 13h as -
16h e aos Formla(;ao
Analista de R$ 1.970,24 sabados das 09h superiof na \
Suporte | as 14h ou De area de
sequnda a sexta Sistema de
das 08h as 12h e Prazo Informagao, cadastro reserva Cadastro
das 13h as 17h indeterminado Ciéncia da Reserva
ou De segunda a Computagao
sexta das 14h as ou areas afins
17h e das 18h as
23h

* Para esse cargo, nao ha reserva de vaga para candidato com deficiéncia para
provimento imediato, em virtude do quantitativo oferecido, sendo mantido o cadastro de
reserva.

2.3. A descricéo de atividades para o cargo encontra-se discriminada no Anexo | deste
Edital.

2.4. Serao concedidos ao contratado os seguintes beneficios: Auxilio-saude, Vale-

alimentacgao, Vale-refeigao e Vale-transporte.

3. DAS VAGAS DESTINADAS AOS CANDIDATOS PORTADORES DE
DEFICIENCIA

3.1. As pessoas portadoras de deficiéncia que pretendam fazer uso das prerrogativas
que lhes sao facultadas no inciso VIII do artigo 37 da Constituicdo Federal, é assegurado
o direito de inscrigdo para o cargo no presente processo seletivo publico, desde que as
atribuicbes sejam compativeis com a deficiéncia de que sao portadoras.

3.2. Consideram-se pessoas portadoras de deficiéncia aquelas que se enquadram nas
categorias discriminadas no Decreto 3.298/99 e suas alteragdes.

3.3. A participacao de candidatos com deficiéncia no presente concurso publico sera
assegurada nos termos do artigo 37, inciso VI, da Constituicdo Federal e conforme
previsto no Decreto 3.298/99, de 20/12/1999, e alteragbes posteriores, que
regulamentam a Lei 7.853/89, de 24/10/1989, observada a reserva de vagas de 5%




(FISTA

CENTRO UNIVERSITARIO
Fundac¢io Santo André

(cinco por cento) por processo seletivo e observada a ordem de classificagdo e o

resultado dos exames médicos admissionais.

3.4. As pessoas portadoras de deficiéncia, resguardadas as condicbes especiais
previstas no Decreto 3.298/99, particularmente em seu artigo 40, participarao do
processo seletivo em igualdade de condigdes com os demais candidatos no que se
refere ao conteldo das provas, a avaliagao e aos critérios de aprovacgao, ao dia, horario,
local de aplicagéo das provas, € a nota minima exigida para todos os demais candidatos.

3.5. Para concorrer a uma das vagas, o candidato do presente processo seletivo publico,
o candidato devera no ato da inscrigao:

a) declarar-se portador de deficiéncia e especificar, na ficha de inscrigdo, o tipo de

deficiéncia que apresenta;

b) entregar laudo médico original, emitido nos ultimos doze meses, atestando a espécie
e o grau ou o nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao cédigo correspondente
da Classificagao Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a
Saude (CID-10), bem como a provavel causa da deficiéncia, na forma do
subitem 3.4.,inclusive para assegurar previsdo de adaptagao da sua prova,;

c) dados pessoais do candidato: nome completo, RG e CPF, anexados ao relatério
médico, bem como a especificagdo do concurso publico para o qual esta inscrito, e, se
for o caso, a solicitacdo de prova especial ou de condigdes especiais, para a realizagao
da prova, indicando as condi¢des diferenciadas de que necessita para a realizacao
destas. Podera, ainda, solicitar tempo adicional para realizagdo das provas, com
justificativa acompanhada de parecer emitido por especialista da area de sua
deficiéncia.

3.6. O candidato portador de deficiéncia devera entregar no ato da inscricdo o laudo
meédico original a que se refere a alinea “b” do subitem 3.5.

3.7. O laudo médico (original) tera validade somente para este processo seletivo e ndo
sera devolvido, assim como ndo serdo fornecidas cépias desse laudo.

3.8. A relacdo dos candidatos que tiverem a inscricdo deferida para concorrer na
condicdo de portadores de deficiéncia sera divulgada no enderego eletronico
http://www.fsa.br, no primeiro dia util apds o término das inscri¢des.

3.9. Ainobservancia do disposto no subitem 3.5 acarretara a perda do direito ao pleito
das vagas reservadas aos candidatos portadores de deficiéncia.

3.10. Os candidatos que, no ato da inscricao, declararem-se portadores de deficiéncia,
se aprovados e classificados no processo seletivo, terdo seus nomes publicados em
lista a parte e, caso obtenham classificagdo necessaria, figurardo também na lista de
classificagao geral por cargo.

3.11. O enquadramento do candidato como portador de deficiéncia e o grau de
deficiéncia capacitante para o exercicio do cargo serao definidos durante a realizacéo
da etapa de exames médicos admissionais.

3.12. Os candidatos que se declararem portadores de deficiéncia, quando convocados,
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deverao comparecer aos exames médicos admissionais.

3.13. As vagas que nao forem preenchidas por falta de candidatos portadores de
deficiéncia aprovados no exame médico admissional serdao preenchidas pelos demais
candidatos aprovados, observada a ordem geral de classificagao por cargo.

3.14 O candidato com deficiéncia, se contratado, sera acompanhado por Equipe
Multiprofissional, sob a responsabilidade da Fundagdao Santo André, que avaliara a
compatibilidade entre as atribuicdes do Cargo e sua deficiéncia durante o estagio
probatério.

4. DOS REQUISITOS PARA INSCRIGAO

4.1. Ser brasileiro, nato ou naturalizado, ou cidadado portugués que tenha adquirido a
igualdade de direitos e obrigagdes civis e o gozo dos direitos politicos (Decreto n.°
70.436 de 18/4/72 e Constituicao Federal — paragrafo 1.°, artigo 12).

4.2. Estar em dia com as obrigac¢des eleitorais.

4.3. Estar em dia com o servigo militar obrigatério, quando candidato do sexo masculino.
4.4. Estar em gozo dos direitos civis e politicos.

4.5. Nao ter sido demitido da Fundacao Santo André por justa causa.

4.6. Ter aptidao fisica e mental para o exercicio das atribuicées do cargo a que concorre.
4.7. Contar, no minimo, 18 anos completos a data de admissao.

4.8. Conhecer € estar de acordo com as exigéncias contidas neste edital.

4.9. Pagar taxa de inscrigédo no valor de R$ 50,00.

4.10. No ato da inscri¢édo, ndo serao solicitados comprovantes das exigéncias contidas
nos subitens anteriores. No entanto, o candidato que nado as satisfaga no ato da
admissao, mesmo tendo sido aprovado, sera automaticamente eliminado do processo

seletivo, ndo podendo alegar desconhecimento das exigéncias.

5. DAS INSCRIGOES NO PROCESSO SELETIVO PUBLICO

5.1. Antes de efetuar a inscrigdo o candidato devera conhecer o edital e certificar-se de
que preenche todos os requisitos exigidos.

5.2. As inscricbes deverao ser efetivadas na Fundagdo Santo André, situada na Av.
Principe de Gales, 821, Bairro Principe de Gales, em Santo André, nos seguintes
periodos e horarios:

5.2.1. As inscrigdes serdo efetuadas no portal eletrénico da FSA, (fsa.br/concursos) - no
icone - Editais - “INSCREVA-SE” - Banco de Talentos da FSA.

5.3. PERIODO: 19/08/2022 ao dia 16/09/2022.

5.4. Para efetuar a inscrigdo, o candidato devera, também:

5.4.1. Comparecer pessoalmente ao Departamento de Recursos Humanos, Anexo
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I, da Fundagao Santo André no horario das 08h00 as 12h00 e das 13h00 as 16h00

para realizar o pagamento da taxa de inscrigao no valor de R$ 50,00 (sessenta

reais).

5.5. Para efetivar a inscrigdo, o candidato devera:

a) Retirar a ficha de inscrigdo disponivel no Departamento de Recursos Humanos.

b) Preencher a ficha de inscrigcéo.
c) Pagar a taxa de inscrigéo.

5.6. O candidato que necessitar de condigbes especiais para a realizagdo da(s) prova(s),

devera, no periodo das inscrigdes, solicitar , via email : concursos@fsa.br , o atendimento

especial, indicando o recursonecessario para a realizagao.

5.7. E vedada a transferéncia do valor pago a titulo de taxa de inscricdo para terceiros
ou para outros processos seletivos.

5.8. As informagdes prestadas no formulario de inscricdo serdo de inteira
responsabilidade do candidato, dispondo a Fundacao Santo André do direito de excluir
do Processo Seletivo aquele que ndo preencher o formulario de forma completa, correta
e legivel.

5.9. O valor referente ao pagamento da taxa de inscricdo ndo sera devolvido em
hipotese alguma.

5.10. O pagamento do valor da inscrigdo podera feito mediante cartdo de crédito ou débito.

5.11. Nao havera isencgéo total ou parcial do valor da taxa de inscrigao.
5.12. O comprovante de inscricdo devera ser mantido em poder do candidato.

5.13. O laudo médico original valera somente para este processo seletivo, ndo sera
devolvido e ndo serdo fornecidas copias desse laudo.

5.14. O candidato devera declarar no formulario de inscricado que tem ciéncia e aceita
as condicdes estabelecidas neste edital.

5.15.A Fundagdo Santo André se exime de eventuais despesas com viagens e

hospedagens dos candidatos.

6. DA COMISSAO DE CONCURSO
6.1. A Comissao de Concurso desempenhara as fungdes de comissdo examinadora das
provas eliminatérias.
6.2. A Comissao de Concurso sera composta por membros nomeados pela Presidente
da Fundagao Santo André.
6.3. Aplicam-se aos membros da Comissdo os motivos de suspeicao e de impedimento
previstos nos artigos 134 e 135 do Cédigo de Processo Civil.
6.3.1. Constitui ,também, motivo de impedimento a existéncia de servidores

funcionalmente vinculados ao examinador ou de cdnjuge, companheiro ou parente em
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sido deferida.
6.4. Os motivos de suspeicdo e de impedimento deverao ser comunicados a Presidéncia

da Fundacgao Santo André, por escrito.

7. DAPROVA
7.1. As provas tedrica e pratica versarao sobre as matérias discriminadas no Anexo Il
deste edital.
7.2. O concurso desenvolver-se-a em duas etapas (Teodrica e Pratica), eliminatérias e
classificatérias.
7.2.1. A etapa tedrica consistira de uma prova objetiva, com 20 (vinte) questdes de
multipla escolha, valendo 1 (um) ponto cada uma, com 04 (quatro) alternativas por
questdo, das quais apenas 01 (uma) estara correta.
7.2.2. Os candidatos que obtiverem pontuagao inferior a 10 (dez) na prova objetiva
seréo desclassificados.

7.2.3. A etapa pratica consistird de uma prova que sera avaliada na escala de 0 a 100

pontos, conforme tabela do item 7.2.3.1:
7.2.3.1 : TABELA DE PONTUAGAO DA PROVA PRATICA

a) Técnico em Informatica:

Critérios Pontos
Identificar nominalmente os componentes de um microcomputador 20
Instalacao de Sistema Operacional Windows 10 10
Configurar rede IP num cliente MS Windows 10 10
Identificar os suprimentos de uma impressora jato de tinta e/ou laser 10
Compartilhar pastas e impressoras no Windows 10
Adicionar cliente Windows em um dominio 10
Comunicagao 15
Organizagao 15
Total 100
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b) Analista de Suporte I:

Critérios Pontos
Identificar nominalmente os componentes de um microcomputador 20
Configurar rede IP num cliente MS Windows 10 10
Configurar VLAN (Switch HP) 10
Compartilhar pastas e impressoras no Windows 10
Adicionar cliente Windows em um dominio 10
Configurar cliente Windows para acesso remoto 10
Comunicagao 15
Organizacao 15
Total 100

7.2.4. Os candidatos que obtiverem nota inferior a 50 (cinquenta) pontos na prova

pratica serao desclassificados.

7.2.5. O candidato ndo habilitado na prova pratica ou aquele habilitado na prova objetiva,

conforme o caso, mas ndo convocado para a prova pratica, sera excluido do certame.

8. DAPRESTAGAO DAS PROVAS

8.1. A prestacdo da prova objetiva ocorrera no dia 20/09/2022, sendo que o inicio
ocorrera as 09h. A duracéo da etapa sera de 2 (duas) horas improrrogaveis.

8.3. O local em que o candidato realizara a prova sera divulgada no portal eletrénico da
FSA, www.fsa.br/concursos no dia 19/09/2022.

8.4. E obrigatéria a apresentagdo pelo candidato de documento oficial de identidade
(R.G. ou outros reconhecidos como tal), com foto, ao fiscal de sala, para que possa
identificar-se e prestar a prova.

8.5. Cabera ao candidato chegar ao local de prova com 30 minutos de antecedéncia
da realizagado do certame.

8.6. Nao havera segunda chamada ou repeticdo de prova. O candidato ndo podera
alegar qualquer desconhecimento sobre a realizagdo da prova como justificativa de sua
auséncia. O ndo comparecimento a prova, qualquer que seja o motivo, caracterizara
desisténcia do candidato e resultara na eliminagéo do certame. A chegada com atraso
aos locais de prova, em razdo de imprevistos sofridos, também resultara na
eliminagéo do candidato.

8.7. As questdes serao entregues aos candidatos ja impressas, néao se permitindo
esclarecimentos sobre o seu enunciado ou sobre o modo de resolvé-las.

8.8. O candidato devera transcrever as respostas da prova objetiva para a folha de




(FISTA

CENTRO UNIVERSITARIO
Fundac¢io Santo André

respostas, que sera o unico documento valido para a correcdo da prova. O

preenchimento da folha de respostas sera de inteira responsabilidade do candidato,
que devera proceder em conformidade com as instrugdes especificas contidas neste
edital e na folha de respostas. Em nenhuma hipoétese havera substituicdo da folha de
respostas por erro do candidato.

8.9. Serdo de inteira responsabilidade do candidato os prejuizos advindos do
preenchimento indevido da folha de respostas. Serdo consideradas marcagoes
indevidas as que estiverem em desacordo com a folha de respostas, tais como
marcacao rasurada ou emendada e/ou campo de marcacido nao preenchido
integralmente.

8.10. O candidato ndo podera amarrotar, molhar, dobrar, rasgar, manchar ou, de
qualquer modo, danificar sua folha de respostas.

8.11. A convocacéo dos candidatos aprovados para a prova pratica sera divulgada no

portal eletrénica da FSA, www.fsa.br/concursos, no dia 27/09/2022.

8.12. A Prova Pratica sera realizada nas dependéncias da Fundagdo Santo André no

dia 28/092022, em convocacao especifica para esse fim.

8.13. E vedado o ingresso de candidato em local de prova em estado de evidente
embriaguez, portando arma e/ou utilizando aparelhos eletronicos (telefone celular,
gravador, reldgio digital, maquina fotografica ou similares).

8.14. Iniciadas as provas e no curso destas, o candidato somente podera ausentar-se
acompanhado de um fiscal.

8.15. Durante a realizagao das provas nao sera permitido o empréstimo de qualquer
material (inclusive borracha, lapis, caneta, etc).

8.16. E expressamente proibida, durante a realizacdo das provas, consulta a qualquer
material, livros, cddigos, legislacdo em geral, régua de calculo, maquinas calculadoras
e outros da mesma natureza.

8.17. Nao sera permitido, durante a realizagdo das provas, o uso de equipamentos
mecanicos, eletrdnicos ou épticos que permitam o armazenamento ou a comunicagao
de dados, informagdes ou similares.

8.18. Sera desclassificado do concurso o candidato que proceder com improbidade,
indisciplina, falta de decoro ou que adotar comportamento incorreto ou descortés para
com qualquer dos fiscais ou membros da Comissédo de Concurso, seus auxiliares ou
autoridades presentes.

8.19. E obrigatdria a permanéncia do candidato no local por, no minimo, 30 (trinta) minutos.
8.20. Apd6s o término das provas, o candidato néo podera retornar ao recinto em
nenhuma hipotese.

8.21. O candidato é responsavel pela conferéncia de seus dados pessoais, em especial
seu nome, e o numero de seu documento de identidade.

8.22. E vedado ao candidato:
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a) burlar ou tentar burlar a quaisquer das normas definidas neste edital e/ou em outros

relativos ao concurso, nos comunicados e/ou nas instrugdes constantes de cada prova;
b) dar ou receber auxilio para a execugao de quaisquer provas;

C) comunicar-se ou tentar comunicar-se por via oral, escrita ou por qualquer outro meio
com outra pessoa, durante a aplicagao de prova;

d) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em comportamento
inadequado;

e) fazer anotacdo de informacdes relativas as suas respostas no comprovante de
inscricdo e/ou em qualquer outro meio, que nao os permitidos;

f) afastar-se da sala, a qualquer tempo, sem o acompanhamento de fiscal,

g) ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando o Cartdo-Respostas;

h) praticar falsidade ideolégica a qualquer momento do concurso;

i) proceder a falsa identificacdo pessoal;

j) a qualquer tempo e por qualquer meio probatdrio, utilizar-se de meio ilicito para obter
aprovacao propria ou de outrem.
8.23. A transgressdo a qualquer das regras previstas neste item importara na

desclassificacao do candidato.

9. DO GABARITO
9.1. O gabarito oficial e a prova objetiva serdo publicados no portal eletrénico da FSA
(www.fsa.br/concursos), no dia 20/09/2022.

10. DOS RECURSOS

10.1. E assegurada aos candidatos a interposicéo de recurso contra:

a) Resultado preliminar da prova objetiva e gabarito;

b) Resultado preliminar da prova pratica.
10.2. Os recursos deveréao ser protocolados de acordo com o cronograma previsto no
anexo lll.
10.2.1 Os recursos previstos nos subitens anteriores deverao ser dirigidos a Banca
Examinadora e protocolados no Setor de Concursos da FSA ou enviados para o

seguinte endereco eletrénico concursos@fsa.br, nos prazos indicados, até as 15h, de

acordo com o cronograma previsto no anexo lll.

10.3. As respostas dos recursos contra os resultados da prova objetiva e gabarito seréo
publicadas no portal eletrénico do Centro Universitario Fundagdo Santo André — FSA
(fsa.br/concursos), no dia 27/09/2022.

10.4. As respostas dos recursos contra o resultado da prova pratica serao publicadas
no portal eletrdbnico do Centro Universitario Fundagdo Santo André - FSA
(fsa.br/concursos),no dia 06/10/2022.
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10.5. Aresposta aos recursos com a fundamentacao respectiva feita pela Comissao de

Concurso estara a disposi¢gdo do candidato no site http://www.fsa.br/concursos/

10.6. Nao cabera nenhum outro recurso contra a decisdo da Comissao do Concurso.

10.7. Se do exame de recursos resultar a anulacdo de uma questao integrante de
prova, a pontuagido correspondente a essa questdo sera atribuida a todos os
candidatos, independentemente de terem recorrido.

10.8. A fundamentagdo constitui pressuposto para o conhecimento do recurso,
devendo o candidato ser claro, consistente e objetivo:

a) recurso inconsistente ou intempestivo sera preliminarmente indeferido;

b) recurso cujo teor desrespeite a Comissdo do Concurso sera preliminarmente

indeferido.

c) recurso fora do prazo sera preliminarmente indeferido.

11. DA SELEGCAO

11.1. Os candidatos aprovados para a realizacdo da prova pratica serao classificados
em ordem de maior pontuagéo na prova objetiva.

11.2. A convocacao dos classificados para a realizagao da prova pratica sera feita no

site www.fsa.br/concursos no dia 27/09/2022.

11.2.1. A Prova Pratica sera realizada nas dependéncias da Fundacao Santo André no
dia 28/09/2022, em convocagéao especifica para esse fim.

11.2.2. Os candidatos ndo convocados para a prova pratica estardo desclassificados do
presente concurso.

11.3. Os candidatos aprovados neste concurso serdo classificados a partir da soma das
pontuagdes obtidas na prova objetiva e prova pratica, sendo o primeiro colocada aquele
candidato que obtiver maior somatdria e o ultimo aquele que obtiver menor somataéria.
11.4. O resultado final do certame, apds interposi¢céo de recurso contra a publicagdo
da lista preliminar dos candidatos classificados na prova pratica, sera publicado no dia

06/10/2022 no site www.fsa.br/concursos

12. DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

12.1 Em caso de empate na nota final no processo seletivo publico serdo aplicados,
sucessivamente, os seguintes critérios de desempate ao candidato:

a) com idade igual ou superior a 60 anos, nos termos da Lei Federal n® 10.741/03, entre
si e frente aos demais, sendo que sera dada preferéncia ao de idade mais elevada;

b) que obtiver maior pontuagao na prova pratica;
C) que obtiver maior pontuagao na prova objetiva;
d) mais idoso entre aqueles com idade inferior a 60 anos.

e) tiver o maior numero de filhos.
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13. DA DIVULGAGAO DOS CLASSIFICADOS

O resultado final do certame, apds interposi¢ao de recurso contra a publicagdo da
lista preliminar dos classificados, sera publicado no dia 06/10/2022, no portal eletrénico

da FSA, www.fsa.br/concursos.

14. DA VALIDADE

O presente processo seletivo tera validade de 2 (dois) anos a contar da data de

homologacao, podendo ser prorrogado por igual periodo, a critério da FSA.

15. DOS APROVADOS

Os candidatos aprovados no certame serdo nomeados € empossados, a partir
da classificagcdo obtida e das vagas disponiveis, de acordo com os interesses da

Administragao.
16. DAS DISPOSIGOES FINAIS

16.1. A inscrigdo do candidato implicara a aceitacdo das normas para o concurso publico
contidas nos comunicados, neste edital e em outros a serem publicados.

16.2. Para os prazos estabelecidos neste edital, o sabado nao é considerado dia util.

Santo André, 19 de agosto de 2022.

Rodrigo Cutri

Presidente da Fundagao Santo André
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ANEXOI

Cargo

PERFIL

Técnico de Informatica

Presta suporte ao cliente/usuario, orientando-os na utilizacdo de hardwares
e softwares. Monitora sistemas e aplicagdes, recursos de rede, banco de
dados, servidores e entrada e saida de dados. Administra o processamento
de dados e assegura o funcionamento de hardware e software. Administra a
seguranga da informacao e verifica as condigbes técnicas do ambiente de
trabalho. Auxilia nas atividades necessarias para o bom funcionamento dos
laboratérios de informatica, dos computadores, impressoras e periféricos
alocados na Instituicdo e outras demandas da chefia imediata.

Analista de Suporte |

Auxilia em estudo e instalagao dos sistemas, verificando as interligagbes de
seus componentes, para evitar problemas posteriores; auxilia na manutengao
de instalagdes junto ao Centro de Informagao, nos laboratdrios de informatica
e em outros setores da Instituicdo, testando e implementando novos
produtos, para obter um melhor funcionamento dos sistemas; verifica os
sistemas que estdo sob sua responsabilidade. Auxilia nas atividades
necessarias para o bom funcionamento dos laboratérios de informatica, dos
computadores, impressoras e periféricos locados nos demais setores da
Instituicdo. Presta suporte em demonstracbes a clientes. Auxilia na
manutencao da rede Wireless e outras demandas da chefia imediata.
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ANEXOIII

Conteudo das Provas Objetiva e Pratica

Técnico em

Informatica

Portugués: Interpretacdo de texto. Sentido préprio e figurado das palavras.
Pontuagéo. Classe de palavras: emprego e sentido que constroem de acordo
com o contexto. Colocagdo pronominal. Concordancia verbal e nominal.
Regéncia verbal e nominal. Crase.

Matematica: OperagGes com numeros reais. Proporcionalidade: regra de trés
simples e composta. Relagéo entre grandezas. Porcentagem. Tabelas e graficos
estatisticos. Estudo geral das fun¢des usuais e suas aplicagdes: 1° e 2°graus,
exponencial e logaritmica. Resolugédo de equagdes do 1° e 2°graus, exponencial
e logaritmica. Sistemas lineares com duas equagdes e duas incognitas. Analise
combinatoria:

permutagao, arranjo e combinagdo. Logica matematica (raciocinio l6gico).
Procedimentos de diagnéstico de problemas de baixa complexidade, como
conectividade (falha de conexdo de rede) e controle de acesso (usuarios e
senhas).

Hardware e Software: conceitos béasicos (montagem e instalagdo de

computadores e periféricos {impressora, mouse, scanner, etc}; instalagdo e
configuracao de drivers e softwares de base e aplicativos.)
Tecnologias de Rede e Internet: conceitos basicos (tipos de redes; dispositivos

de conectividade; protocolos; cabeamento; normas técnicas; correio eletrénico;
Internet, intranet, Extranet; e-mail)

Sistema Operacional Windows 7/Windows 10: conceitos basicos (instalagao;

configuracdo; conectividade; administragédo; recursos; comandos e utilitarios;
clientes de rede, seguranga e compartilhamento em pastas e arquivos - {Sistema
de Arquivos NTFS}).

Procedimento para realizacdo de copia de seguranga (tipos de backup do
Windows); conceitos de organizagao de arquivos e métodos de acesso; virus e
antivirus.

MS Office 2010/2016 e Office 365: conceitos basicos (instalagdo; configuragio;

suporte e uso dos programas integrantes: Word, Excel e PowerPoint).
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Conteudo das Provas Objetiva e Pratica

Analista de

Suporte |

MS-Windows 10: Pastas, diretérios, arquivos. Area de trabalho e area de

transferéncia. Manipulagao de arquivos e pastas. Permissdes de usuario.
Gerenciamento de recursos e painel de controle. Uso dos menus, programas e
aplicativos.

MS-Word: Edi¢do e formatagao de textos, cabegalhos, paragrafos, fontes,
colunas, marcadores simbdlicos e numéricos. Tabelas. Impressdo. Controle de
quebras e numeragao de paginas. Legendas, indices, insergao de objetos,
campos predefinidos, caixas de texto.

MS-Excel: Conceitos de células, linhas, colunas, pastas e graficos. Elaboragéo
de tabelas e gréficos. Uso de féormulas, fungdes e macros. Impresséo, insercéo
de objetos, campos predefinidos. Controle de quebras e numeracao de paginas.
Obtencéo de dados externos. Classificagdo de dados.

MS-PowerPoint: Conceitos de slides, anotagbes, régua, guias, cabegalhos e
rodapés. Nocoes de edigado e formatagédo de apresentagdes. Insergdo de
objetos, numeragao de paginas, botbes de agéo, animagéao e transigdo entre
slides.

LINUX: Administragao de sistemas LINUX, monitoramento de servidores e
servigos, configuracao de rede, comandos basicos.

Windows Server: Criagdo de usuario, configuracao de terminal services,
configuracao de rede e servigos, AD(Permissdes de usuarios, Grupos, Recursos
Compartilhados, scripts vbs e batch), DHCP, DNS, HYPER-V.

Internet: Navegacao. Ferramentas de pesquisa. Internet. Correio Eletrénico.
Redes Sociais.

Redes: Nocdes de redes, Gerenciamento de switch, VLANs, SIP, cabeamento
estruturado, configuragao de Access Points, Enderecamento IPv4 e IPv6.
Hardware: Nogdes de funcionamento de hardware, conserto de computadores,
identificacdo de problemas, troca de partes e pecas.

Software: Instalacdo e configuragao de softwares institucionais, Gerenciamento

das licengas de software
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ANEXO llI

CRONOGRAMA PREVISTO

EVENTOS DATAS PREVISTAS
Inicio das inscrigdes 19/08/2022
Término das inscrigoes 16/09/2022
Convocagéo para prova objetiva 19/09/2022
Aplicacdo da prova objetiva 20/09/2022
Publicagao do gabarito e prova objetiva 20/09/2022
Publicagao da lista preliminar dos aprovados para a prova pratica 22/09/2022
Interposicéo de recursos 23/09/2022, até as 15h
Resposta aos recursos 27/09/2022
Pubhcagag da lista final dos aprovados para a prova pratica e 27/09/2022
convocagao
Aplicacio da prova pratica 28/09/2022
Publicacio da lista de classificagao preliminar 30/09/2022
Interposicéo de recurso 03/10/2022, até as 15h
Publicagao da resposta aos recursos e do resultado final 06/10/2022




