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TECNICO
SUPORTE TECNICO

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUC}()ES ABAIXO.
01 - Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:

a) este CADERNO DE QUESTOES, com o tema da Redac&o e os enunciados das 45 questdes objetivas, sem repeticéo ou
falha, assim distribuidas:

Questdes Objetivas Ne das Questdes Valor por questéo Total

Conhecimentos Basicos

Lingua Portuguesa lals
— - — 1,00 ponto 20,00 pontos

Etica no Servico Publico 16 a 20
Conhecimentos Especificos 21 a45 2,00 pontos 50,00 pontos
Redacéo - - 20,00 pontos

b) 1 folha para o desenvolvimento da Redacdo, grampeada ao CARTAO-RESPOSTA destinado as respostas das questdes
objetivas formuladas nas provas.

02 - Verifiqgue se este material estd em ordem e se 0 seu nome e numero de inscricdo conferem com o0s que aparecem no
CARTAO-RESPOSTA. Caso contrario, notifique IMEDIATAMENTE o fiscal.

03 - Ap6s a conferéncia, o candidato devera assinar no espaco proprio do CARTAO-RESPOSTA, a caneta esferografica transpa-
rente de tinta na cor preta.

04 - No CARTAO-RESPOSTA, a marcacdo das letras correspondentes as respostas certas deve ser feita cobrindo a letra e pre-
enchendo todo o espaco compreendido pelos circulos, a caneta esferografica transparente de tinta na cor preta, de forma
continua e densa. A LEITORA OTICA é sensivel a marcas escuras; portanto, preencha os campos de marcacio completamen-
te, sem deixar claros.

Exemplo: @ . © @ @

05 - Tenha muito cuidado com 0 CARTAO-RESPOSTA, para ndo o DOBRAR, AMASSAR ou MANCHAR. O CARTAO-RESPOSTA
SOMENTE podera ser substituido se, no ato da entrega ao candidato, ja estiver danificado em suas margens superior e/ou
inferior - BARRA DE RECONHECIMENTO PARA LEITURA OTICA.

06 - Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 5 alternativas classificadas com as letras (A), (B), (C), (D) e (E); s6
uma responde adequadamente ao quesito proposto. Vocé s6 deve assinalar UMA RESPOSTA: a marcagdo em mais de uma
alternativa anula a questdo, MESMO QUE UMA DAS RESPOSTAS ESTEJA CORRETA.

07 - As questdes objetivas sao identificadas pelo nimero que se situa acima de seu enunciado.

08 - SERA ELIMINADO do Processo Seletivo o candidato que:

a) se utilizar, durante a realizacdo das provas, de maquinas e/ou relogios de calcular, bem como de radios gravadores,
headphones, telefones celulares ou fontes de consulta de qualquer espécie;

b) se ausentar da sala em que se realizam as provas levando consigo o CADERNO DE QUESTOES e/ou 0 CARTAO-RES-
POSTA e/ou a folha da Redacéo;

c) nao assinar a Lista de Presenca e/ou 0o CARTAO-RESPOSTA.

Obs.: O candidato s6 podera se ausentar do recinto das provas apds 60 (sessenta) minutos contados a partir do efetivo inicio das mes-
mas. Por motivos de seguranca, o candidato NAO PODERA LEVAR O CADERNO DE QUESTOES, a qualquer momento.

09 - Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu CARTAO-RESPOSTA. Os rascunhos e as marcacdes assinaladas no
CADERNO DE QUESTOES NAO SERAO LEVADOS EM CONTA.

10 - Quando terminar, entregue ao fiscal o CADERNO DE QUESTOES, a folha da Redag&o (com 0 CARTAO-RESPOSTA) e ASSINE
A LISTA DE PRESENCA.

11 - O TEMPO DISPONIVEL PARA A REDAQAO E PARA ESTA PROVA DE~QUEST(~)ES OBJETIVAS E DE 3 (TRES) HORAS E
30 (TRINTA ) MINUTQOS, incluido o tempo para a marcacéo do seu CARTAO-RESPOSTA.

12 - As questdes e os gabaritos das Provas Objetivas serdo divulgados no primeiro dia Util apos a realizagao das mesmas, no ende-
reco eletrénico da FUNDACAO CESGRANRIO (http://www.cesgranrio.org.br).

FUNDAGAO
\_ CESGRANRIO Y,
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EJHNEP

REDACAO

Leia o texto abaixo.

“E se eu lhe disser que estou com medo de ser feliz para sempre?” [...]

E uma pergunta que vem ao encontro do que se debateu dias atrds num programa de tevé. Um psicanalista
comentou que ser feliz ndo é tdo importante, que mais vale uma vida interessante. [...]

“Ser feliz”, no contexto em que foi exposto, significa o cumprimento das metas tradicionais: ter um bom empre-
go, ganhar algum dinheiro, ser casado e ter filhos. Isso traz felicidade? Claro que traz. Saber que “chegamos 14"
sempre é uma fonte de tranquilidade e seguranca. Conseguimos nos encontrar como era esperado. A vida tal qual
manda o figurino. [...]

Pessoas com vidas interessantes ndo se aborrecem. Elas trocam de cidade. Investem em projetos sem
garantia. Interessam-se por gente que é o oposto delas. Pedem demissé@o sem ter outro emprego em vista. Aceitam
convite para fazer o que nunca fizeram. Estéo dispostas a mudar de cor preferida, de prato predileto. Comecam do
zero inlmeras vezes. Nao se assustam com a passagem do tempo. [...]

MEDEIROS, Marta. Uma vida interessante. In: Doidas e Santas. Porto Alegre, L&PM, 2008. p. 54-55. Adaptado.

O texto de Marta Medeiros apresenta um confronto entre uma vida feliz e uma vida interessante. Com base no texto e em
sua experiéncia pessoal, escreva uma redacéo expondo sua opinido a respeito do assunto, fundamentando suas ideias.

Instrucdes:

a) ao desenvolver o tema proposto, procure utilizar os conhecimentos adquiridos e as reflexdes feitas ao longo de sua
formacao. Selecione, organize e relacione argumentos, fatos e opiniées para defender seu ponto de vista sobre o tema;

b) a producao do texto deverd demonstrar dominio da lingua escrita padrao;

¢) a Redacdo ndo devera fugir ao tema;

d) o texto devera ter, no minimo, 20 linhas, mantendo-se no limite de espaco a ele destinado;

e) o texto ndo deve ser escrito em forma de poema (versos) ou de narrativa;

f) o texto definitivo devera ser passado para a Folha de Resposta, pois ndo sera considerado o que for escrito na Folha
de Rascunho;

g) a Redacéo definitiva devera ser feita com caneta esferogréfica de tinta na cor preta;

h) a Redacgé&o devera ser feita com letra legivel, sem o que se torna impossivel a sua correcao;

i) a Redagédo ndo devera ser identificada por meio de assinatura ou qualquer outro sinal.
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LINGUA PORTUGUESA
UM NOVO COMECO

Em 40 anos de carreira musical, o engenheiro
quimico (pode?) Ivan Lins produziu maravilhas como
Madalena, O Amor E Meu Pais e Abre Alas. Como
acontece com todos os poetas e compositores, ele

5 tocou cada pessoa de modo diferente. Em meu caso,
foi a musica Comecar de Novo, que lvan compds em
parceria com Vitor Martins em 1979.

Foi naquele ano que fiz uma das muitas mudan-
cas em minha vida, indo morar em Florianépolis (SC),

10 para onde eu ja viajava semanalmente para dar aulas
em um curso pré-vestibular do qual era socio. Como
aquela sede exigia mais atencdo, mudei minha resi-
déncia oficial para a ilha. Lembro-me bem de estar
atravessando a ponte Hercilio Luz, que ainda funcio-

15 nava (foi interditada em 1982), quando do radio do
carro comecgou a sair a voz rouca da Simone dizendo:
“Comecar de novo e contar comigo/ Vai valer a pena
ter amanhecido/ Ter me rebelado, ter me debatido/
Ter me machucado, ter sobrevivido...”.

20 Foi um momento magico, pois, apesar de bas-
tante jovem, eu ja vinha de uma experiéncia de vida
cheia de mudancgas e recomecos. [...]

A impermanéncia € uma das marcas de nosso
tempo. Tudo muda rapido, e quem aceita essa reali-

25 dade e consegue exercitar sua capacidade de adap-
tacdo j& sai com vantagens. De certa forma, quando
acordamos na manha de cada dia, comegcamos de
novo nossa vida. As vezes comegamos pouca coisa
de novo, e damos continuidade ao que ja faziamos,

30 mantendo a rotina e construindo estabilidade. Mas,
as vezes, acordamos de manh& e estamos em um
novo lugar, ou iniciamos em um novo emprego, ou
viramos a cabeca e vemos uma hova pessoa no tra-
vesseiro ao lado. Sempre comegamos de novo, o que

35 varia é a intensidade.

Naguele ano eu estava comecgando de novo muita
coisa. Tinha me formado em medicina, mas ndo havia
chegado a exercer, pois, na ocasido, eu ja era dono de
uma escola que crescia. Mas, como comecar de novo

40 € comigo mesmo, 15 anos depois resolvi dar-me o di-
reito de experimentar a profissdo de médico, e la fui
eu voltar a estudar, aplicando tempo e recursos aos
livros de medicina, alguns para recordar, outros para
entender a evolucao dos anos. Apesar de ser médico,

45  foi mais um comecar de novo. [...]

MUSSAK, Eugénio. Um novo comego. Vida Simples,
Séao Paulo: Abril, p. 39, maio 2011. Adaptado.

1
Aideia de “um novo comeco” para o autor do Texto Il exige
sempre uma

(A) alteracao radical das atividades cotidianas
(B) mudanca dréastica de endereco

(C) mudanca, mesmo dentro da rotina

(D) nova escolha de parceiro afetivo

(E) novidade a cada minuto do dia

E]FINEP

2

No trecho “Em 40 anos de carreira musical, o engenheiro
qguimico (pode?)...” (¢. 1-2), a pergunta entre parénteses
indica que, no Texto Il, o autor

(A) acredita que todo engenheiro quimico pode fazer musica.

(B) sup®e que o estudo da quimica ajuda a desenvolver a
musicalidade.

(C) percebe uma contradicdo em ser engenheiro quimico
e musico.

(D) se surpreende que alguém formado em tecnologia
seja musico.

(E) fica indignado porque vé alguém formado em enge-
nharia virar masico.

3

A reescritura do trecho “Lembro-me bem de estar atraves-
sando a ponte Hercilio Luz, que ainda funcionava (foi inter-
ditada em 1982), quando do radio do carro comegou a sair a
voz rouca da Simone [...]" (/. 13-16) mantém o mesmo sen-
tido do original em:

(A) Lembro-me de estar atravessando bem a ponte Herci-
lio Luz, que ainda funcionava (foi interditada em 1982),
guando do radio do carro saiu a voz rouca da Simone.

(B) Do radio do carro saiu a voz rouca da Simone, quando
lembro-me bem de estar atravessando a ponte Hercilio
Luz, que ainda funcionava (foi interditada em 1982).

(C) Bem me lembro de estar atravessando a ponte Herci-
lio Luz, que ainda funcionava (foi interditada em 1982),
guando do radio do carro a voz da Simone saiu rouca.

(D) Ainda que a ponte Hercilio Luz funcionasse (foi interdita-
da em 1982), lembro-me bem de a estar atravessando
guando do radio do carro saiu a voz rouca da Simone.

(E) Lembro-me bem de que estava atravessando a ponte
Hercilio Luz, que ainda funcionava (interditada em 1982),
guando do radio do carro saiu a voz rouca da Simone.

4

Que palavra obedece a mesma regra de acentuacao que
pais?

(A) Compbs

(B) Bau

(C) indio

(D) Negécios

(E) Aguia

5
Considerem-se a seguir as afirmativas feitas sobre o Texto I.

I — O ano a que se refere o autor em “Foi naquele ano
gue fiz uma das muitas mudancas...” (¢. 8-9) é 1979.

Il — O autor era professor, além de empresario.

Il = O autor se formou em medicina depois de 15 anos,
sendo dono de escola.

Esté correto o que se afirma em
(A) I, apenas.

(B) I, apenas.

(C) e ll, apenas.

(D) Il e I, apenas.

(E) I, Il e ll.
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O plural, de acordo com a norma-padrao, do trecho “Foi
um momento magico, pois, apesar de bastante jovem, eu
ja vinha de uma experiéncia de vida cheia de mudancgas e
recomecgos.” (¢. 20-22) é

(A) Foi momentos magicos, pois, apesar de bastante jo-
vens, nos ja vinhamos de uma experiéncia de vida
cheia de mudancas e recomecos.

(B) Foi um momento magico, pois, apesar de bastante jo-
vem, eu ja vinha de uma experiéncia de vidas cheias
de mudancas e recomecos.

(C) Foi um momento magico, pois, apesar de bastante jo-
vem, eu ja vinha de experiéncias de vidas cheia de
mudancas e recomecos.

(D) Foram momentos magicos, pois, apesar de bastan-
te jovens, nds ja vinhamos de experiéncias de vida
cheias de mudancgas e recomecos.

(E) Foram dois momentos magicos, pois, apesar de bas-
tante jovem, eu ja vinha de uma experiéncia de vida
cheia de mudancas e recomecos.

7
Observe os trechos abaixo.

| — “Foi naguele ano que fiz uma das muitas mudancas
em minha vida, indo morar em Floriandpolis (SC)”
(¢. 8-9)

I — “Aimpermanéncia € uma das marcas de nosso tem-
po.” (¢. 23-24)

Il — “Tudo muda rapido, e quem aceita essa realidade e
consegue exercitar sua capacidade de adaptacgéo ja
sai com vantagens.” (¢. 24-26)

Quanto ao tipo de texto, esses trechos sao, respectivamente:
(A) argumentacdo — descricdo — argumentacao

(B) narracdo — narracao — argumentacao

(C) narracdo — descricdo — argumentacao

(D) descri¢do — argumentacgéo — descricao

(E) descrigdo — descri¢éo — narragéo

8

A sentenga em que o verbo tocar estd usado com o mes-
mo sentido que se verifica na sentenca “[...] ele tocou
cada pessoa de modo diferente” (¢. 4-5) é:

(A) Ele tocava na orquestra da capital.

(B) O sino da igreja vai tocar as seis horas.

(C) A equipe tocou o projeto rapidamente.

(D) Nao toque em nada que esta sobre a mesa.
(E) O sorriso de uma crianga sempre me toca.

9
Dentre os periodos compostos abaixo, qual foi elaborado
de acordo com a norma-padrdo da lingua?

(A) Entrei e sai do escritério hoje correndo.

(B) O relatério que te falei estd em cima da mesa.

(C) Esse é o colega que dei meu endere¢o novo.

(D) O manual por que aprendeu a usar a maquina é ruim.
(E) Ailha que eu mudei minha residéncia oficial € grande.

E]FINEP
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Em que sentenga a concordancia segue os parametros da
norma-padrao?

(A) Paguei a divida e fiquei quites com minhas obrigacées.
(B) A secretaria disse que ela mesmo ia escrever a ata.
(C) Junto com o contrato, segue anexo a procuragao.

(D) Avizinha adotou uma atitude pouca amistosa.

(E) Apos a queda, a crianga ficou meio chorosa.

11
Em que sentenca o sinal indicativo da crase esta empre-
gado de acordo com a norma-padréao da lingua?

(A) O elevador entrard em manutengdo a partir das oito
horas.

(B) Depois de aposentado, ele comecgou a se dedicar ao
canto.

(C) O menino assistiu a toda a peca sem se mexer na
cadeira.

(D) Ela venceu na vida a custa de muito esfor¢o e dedicacéo.

(E) Ele entregara a encomenda a quem estiver na portaria.

12
Considere a sentenc¢a abaixo.

Mariza saiu de casa atrasada e perdeu o 6nibus.

As duas oragdes do periodo estdo unidas pela palavra “e”,
que, além de indicar adicao, introduz a ideia de

(A) oposicao

(B) condicéo

(C) consequéncia

(D) comparagéo

(E) uniéo

13

Uma das caracteristicas de um documento oficial bem re-
digido é o(a)

(A) discurso académico

(B) jargéo burocrético

(C) padréo culto da lingua

(D) linguagem figurada

(E) linguagem rebuscada

14
O trecho abaixo foi extraido de um convite oficial.

Gostaria de convidar vocé e sua familia para a inau-
guracao do Auditério Jodo da Silva, anexo ao Prédio da
Céamara Municipal. A inauguragao se dara no dia 5 do
més em curso, as 17 horas.

O trecho se distancia da redagéo oficial, pois

(A) contém erros ortograficos.
(B) tem tragos de intimidade.

(C) apresenta pouca clareza.

(D) é repetitivo e prolixo.

(E) omite o enderego.
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O formato de um memorando deve ter a seguinte caracteris-
tica de acordo com as normas oficiais vigentes:

(A) o afastamento do texto deve ser de 2,5 cm.

(B) o campo assunto é obrigatdrio.

(C) o texto deve ser posicionado a 7 cm da margem supe-
rior da pagina.

(D) a data, opcional, deve ser colocada do lado esquerdo
da pagina.

(E) a entrada do paragrafo deve ser de 4 cm.

ETICA NO SERVICO PUBLICO

16

Dentre as regras deontoldgicas do Cadigo de Etica Profis-
sional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Fede-
ral, destaca-se o(a)

(A) dever de garantir a publicidade de todo e qualquer ato
administrativo, ensejando sua omissdo comprometi-
mento ético contra 0 bem comum.

(B) dever de exercer suas fungbes com cortesia e boa
vontade, sob pena de causar dano moral ao cidadao
maltratado.

(C) dever de exercer sua funcao publica com zelo e dig-
nidade, sendo sua vida privada independente do seu
bom conceito na vida funcional.

(D) obrigacéo de decidir ndo apenas entre o legal e o
ilegal, mas entre o honesto e o desonesto, consoante
os valores éticos que cada individuo possui.

(E) obrigacéo de dizer a verdade, salvo quando contraria
aos interesses da pessoa interessada ou da Adminis-
tracéo Publica.

17

Pedro é contratado temporariamente por uma Sociedade
de Economia Mista para fazer a manutencéo das maqui-
nas copiadoras. Pedro é responsavel pela troca de pecas
e consertos em geral. Frequentemente, Pedro substitui
pecas com defeito por pe¢cas usadas em boas condictes
e as fatura pelo preco de pecas novas.

Para fins de apuracdo do comprometimento ético, a con-
duta de Pedro é

(A) indiferente, visto que o Caodigo de Etica do Servidor
Publico aplica-se apenas aqueles devidamente con-
tratados que prestem servi¢o de natureza permanente
a qualquer 6rgdo do poder estatal.

(B) indiferente, porque a Sociedade de Economia Mista
prevé contratos sem comprovacao de valor.

(C) indiferente, porque o contrato entre Pedro e a Socie-
dade de Economia Mista nédo veda esse tipo de com-
portamento.

(D) aética, visto que Pedro é equiparado a um servidor pu-
blico para fins de apura¢@o do comprometimento ético.

(E) aética, mas nao passivel de apuragéo, visto que Pe-
dro presta servigos temporarios a uma Sociedade de
Economia Mista, onde néo se aplica o Codigo de Etica
do servidor publico.

E]FINEP
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Sao deveres fundamentais do Servidor Publico Civil do
Poder Executivo Federal, EXCETO

(A) ser probo, reto, leal e justo, sempre escolhendo a
Opcao mais vantajosa para 0 bem comum.

(B) zelar, no exercicio do direito de greve, pelas exigén-
cias especificas da defesa da vida e da seguranca co-
letiva.

(C) resistir a todas as pressfes de superiores hierarqui-
COS que visem a obter favores ou vantagens indevi-
das, mesmo quando parecerem mais vantajosas para
0 bem comum.

(D) utilizar o seu bom-senso para comunicar a seus supe-
riores 0s casos de condutas aéticas ou contrarias ao
interesse publico.

(E) desempenhar, a tempo, as atribuicdes do cargo, fun-
¢do ou emprego publico de que seja titular.

19

Maria, servidora publica civil do Poder Executivo Federal,
esta passando por sérias dificuldades financeiras desde
que ficou vilva. Resolveu entéo fazer uma rifa, entre seus
colegas de trabalho, de um laptop recebido como presen-
te de aniversario. A conduta de Maria é

(A) correta, tendo em vista que a solidariedade entre cole-
gas de trabalho deve ser estimulada.

(B) correta, uma vez que a ‘rifa’ € uma pratica corriqueira.

(C) aceitavel, desde que ela cumpra suas funcdes e nao
atrapalhe os demais colegas.

(D) aética, porque a rifa € um jogo de azar.

(E) aética, porque a finalidade de tal conduta € estranha
ao interesse publico.

20
O Sistema de Gestdo da Etica do Poder Executivo Fede-
ral, instituido pelo Decreto n® 6.029, de 2007,

(A) tem por finalidade promover atividades que dispem
sobre a conduta ética no a&mbito do Poder Executivo
Federal, Estadual e Municipal.

(B) visa a contribuir para a implementacao de politicas pu-
blicas na area da ética e da moralidade, no &mbito dos
trés poderes.

(C) é constituido pela Comisséo de Etica Publica (CEP) e
pelas Comissdes de Etica e equivalentes dos respec-
tivos 6rgaos do Poder Executivo Federal.

(D) busca implementar a integracdo de normas e proce-
dimentos técnicos de gestao relativos a ética publica,
devendo reunir-se duas vezes por ano para apreciar
processos controversos.

(E) encontra-se vinculado & Comiss&o de Etica do Poder
Legislativo, que detém a competéncia para fiscalizar a
moralidade administrativa dos atos do Poder Executi-
vo Federal.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Considere o ambiente operacional Microsoft Windows XP para responder as questdes de n% 21 a 23.

21
O programa nativo do Windows no qual € possivel criar e editar documentos de texto simples ou documentos com forma-
tacdo e elementos gréaficos complexos é o

(A) WordPad
(B) Writer

(C) NotePad
(D) Paint

(E) CorelDRAW

22
Observe a figura da pasta Painel de controle a seguir.

B Painel de controle |le§|[3_<|

Arquivo Editar Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda &"

O © P eELRE B

Endsreco |G Painel de controle Vj =

Consulte também 2 § ‘@ % g @ eﬁ;

Adicionar ou N:J.iaa;ﬁes Barra de tarefas @ BDE Administrator Central de CMI Audio Config Conexdes de rede

% Windaws Update remover ... menu Tniciar Sequranga
) Ajuda e suporte 3 ’
@ “ 8 » 2 O &F B
cnrfm«;&n de ConfiguragBo de Contas de usudrio Controladores de  Data e hora Email Ferramentas
Rede sem Fio jogo administrativas
- A . & e o
@ e I & = < D 8§
Fubkd 2.1 Server Fwevul do Fontes Impressoras e Java Mouse Nero BurnRights
aparelhos de Fax

ﬁﬁ & 4 v b @ 3

Opglies de  Opgdes de energia  Opgles de pasta Opges de Opgdes regionais  Panda Antivirus Scanners e

scessibiidade telefone & modem e de idioma Pro 2011 cEmeras
ﬁl Q@ P = B
Sistema Sons & dispositivos Tarefas Teclado Video
de dudio agendadas

Dentre os comandos que NAO s#o configurados durante a instalacdo padrdo do sistema operacional, incluem-se:

Q.Q B

(A) ! Centralde ! Taefas
Seguranca

= X2 o

(B) BDE Administrator ' cMI Audio Config ' Flash Player

@ O @

(C)  Frewaldo 1+ Mouse ! OpgBesda
Windows Internet

D B

Adicionar ! Atuslizagdes ' Ferrament
(D) rmw Automdticas ad'mau:sas

P = B

(E) Sistema Tecado ' Wideo
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Para criagdo e manutencgéo de caixas postais, 0 Windows
oferece como padrdo o programa Outlook Express, que
configura os usuarios de e-mail por meio do comando
Contas..., localizado no menu

(A) Mensagens
(B) Ferramentas
(C) Exibir

(D) Editar

(E) Arquivo

24

Nos computadores PC (Personal Computer), o soquete
da placa-méae é o componente de sua arquitetura respon-
savel pela conexao dos processadores. Os processado-
res Intel Core 2 Duo séo conectados em placas-méae que
possuem o soquete

(A) 478

(B) 754

(C) 940

(D) LGA 775

(E) PAC 418

25
Nas placas-mée dos PC (Personal Computer), o barra-
mento AGP foi desenvolvido para uso exclusivo de

(A) discos rigidos com tecnologia SATA Il

(B) dispositivos de leitura otica por meio de laser

(C) memoérias de nucleo duplo com chips de até 633 MHZ

(D) placas de rede para conex8es em fibra 6tica

(E) placas de video com aceleracdo grafica e producao
de imagens 3D

26

Sobre as caracteristicas dos diversos processadores exis-
tentes no mercado para PC (Personal Computer), consi-
dere as afirmativas a seguir.

I - Osprocessadores Phenom foram desenvolvidos pela
Intel visando aos sistemas operacionais Windows
de 64 bits, embora funcionem também com versdes
de 32 bits.

Il - Um processador cujo clock interno seja 2 GHz pode
realizar até 2 bilhdes de instrucdes por segundo.

[Il - Utilizando processador de dois nucleos, o computa-
dor funciona como se houvesse dois processadores
independentes instalados.

E correto APENAS o que se afirma em

A) |

B) Il

©) 11l
(D) lell
(E) Il e 1l

F'-IFINEP
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Para efetuar a instalacdo do sistema operacional
Windows XP original em um computador no qual o disco
rigido ndo esta formatado, é necessario

(A) executar o programa Fdisk para configurar e formatar
as particbes desse disco rigido.

(B) inserir uma placa fax-modem nesse computador para
registrar o sistema na Microsoft, antes do inicio da ins-
talacéo.

(C) possuir uma unidade de disquete configurada nesse
computador.

(D) ter, no minimo, 64 MB de memodria RAM instalada
nesse computador.

(E) ter, no minimo, 40 GB de espaco configuravel nesse
disco rigido.

28

Qual o dispositivo que possibilita a interacéo entre as es-
tacBes de trabalho de uma rede local sem acesso remoto?
(A) Bios

(B) Browser

(C) Display

(D) Firmware

(E) Switch

29

Qual a tecnologia de comunicacdo de dados que propor-
ciona transmissdes mais rapidas através de linhas telefo-
nicas convencionais?

(A) 3G

(B) DB2

(C) ADSL

(D) WLAN

(E) WMAN

30

Uma finalidade do Modelo OSI (Open Systems
Interconnection) desenvolvido pela ISO (International
Standards Organization) é

(A) coletar e classificar as informacdes que trafegam em
uma rede de comunicacao de dados.

(B) definir os tipos de dispositivos que seréo utilizados em
uma rede estruturada de comunicagéo de dados.

(C) impedir a proliferacao de pragas eletrébnicas em redes
estruturadas por camadas.

(D) padronizar a ordem em que a pilha de protocolos de
redes executa seus Servicos.

(E) estabelecer na rede uma sessédo de comunicacédo en-
tre dois programas diferentes.

31

Em uma rede local, as configuracdes IP dos clientes po-
dem ser atribuidas automaticamente, caso a rede ofereca
o servico de

(A) DHCP

(B) HTTP

(C) IMAP

(D) SMTP

(E) UDP
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No modelo TCP/IP, a classe a qual a rede pertence é de-
finida pelo(a)

(A) Switch

(B) Subnet mask

(C) IPV4

(D) Host

(E) Gateway

33

Entre os tipos de cabos de rede que podem ser previstos
em um projeto com cabeamento estruturado, incluem-se
os cabos de

(A) resina

(B) borracha

(C) par trancado

(D) fibra de titanio

(E) fibra de carbono

34

Para que um dispositivo se conecte a Internet, € necessa-
rio que esse dispositivo possua suporte a

(A) AIX

(B) GPS

(C) TCP/IP

(D) TALK

(E) NTFS

35

A criacao de uma Intranet na rede de uma empresa dispo-
nibiliza as informacdes que trafegam nessa rede por meio
da principal ferramenta de acesso a Internet, que é o

(A) Browser
(B) Linux
(C) Site

(D) Word

(E) Windows

36
Routers e hubs s@o equipamentos que possibilitam a co-
nexao de computadores em redes.

Considere as afirmativas a seguir que comparam 0s
routers e os hubs.

I - Osrouters podem usar portas de conexdo RJ45 e os
hubs ndo podem usar tais portas.

Il - Os routers possuem servi¢co de controle de colisdo
de trafego de pacotes e os hubs ndo possuem tal
servigo.

Il - Os routers possuem capacidade para servicos de
firewall, enquanto os hubs ndo possuem tal capacidade.

IV - Os routers e os hubs ndo trabalham em conjunto
com switches.

Esta correto APENAS o que se afirma em

A) lell

(B) llelll
©) eV
O) 1, llelV
(E) I, elV
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O navegador de internet da Microsoft (Internet Explorer 8)
oferece um recurso que permite ao usudario navegar na
Web sem deixar registros sobre essa navegacéo, ajudan-
do a impedir que outra pessoa que possa utilizar seu com-
putador veja quais paginas foram visitadas por ele.

Esse recurso é denominado navegacao

(A) Banned

(B) Hidden

(C) InPrivate

(D) SmartScreen
(E) Phishing Filter

38
S&o servicos inclusos no sistema operacional Windows XP,
EXCETO

(A) Plug and Play

(B) Spooler de impresséo

(C) Desenvolvedor de aplicativos

(D) Gerenciador de discos logicos

(E) Gerenciador de contas de seguranca

39

Durante a navegacdo na Web, os programas navegado-
res armazenam diversas informacdes nos computadores
dos usuarios.

Dentre as informac¢des armazenadas, incluem-se o0s
cookies, que séo

(A) arquivos cujo conteudo refere-se apenas a enderegos
de correio eletrdnico de mensagens enviadas e rece-
bidas pelos usuérios.

(B) arquivos temporarios de internet que contém os dados
digitados em formularios de sites comerciais.

(C) copias de paginas da Web, imagens e midia, salvas
para exibicdes posteriores de forma mais rapida.

(D) informacdes sobre conversas em chats e em sites de
relacionamento comercial com 0s USuarios.

(E) pequenos arquivos de texto que alguns sites colocam
nos computadores para salvar dados sobre os usua-
rios e suas preferéncias.

40

A suite Microsoft Office 2003 possui diversas ferramentas,
entre as quais, a Microsoft Office Document Imaging, cuja
finalidade é

(A) criar e editar apresentaces em slides para reunides e
paginas da Web.

(B) criar e editar boletins informativos, folhetos, panfletos
e sites.

(C) criar e preencher formularios dindmicos para reunir e
compartilhar dados.

(D) exibir, gerenciar, ler e reconhecer texto em documen-
tos de imagem e faxes.

(E) gerenciar e-mails, calendarios, contatos e grupos de
noticias em um mesmo local.
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Qual componente de um PC (Personal Computer) consti-
tui um armazenamento volatil de alta velocidade?

(A) Hard Disk

(B) CD-ROM

(C) Motherboard
(D) Tape Unit

(E) RAM Memory

42

Em PC (Personal Computer), a conexdo de impressoras
pode ser feita através de diversas portas. Uma porta que
NAO permite a conexo de impressoras é a

(A) IDE

(B) USB

(C) Serial

(D) Paralela

(E) Fireware

43

O ataque a uma rede de computadores que corrompe 0
DNS (Domain Name System), fazendo com que a URL
(Uniform Resource Locator) de um site redirecione o clien-
te para um servidor diferente do original, € denominado

(A) backdoor
(B) pharming
(C) sharing
(D) spam

(E) worm

44
Uma das funcdes exercidas por um servidor proxy em
uma rede é

(A) bloguear os acessos dos clientes internos a sites nao
autorizados.

(B) controlar a seguranga das pastas de arquivos dos
hosts da rede.

(C) controlar o spool de impressdo para otimizar o uso
das impressoras remotas.

(D) distribuir enderecos IP para os clientes da rede.

(E) impedir 0 acesso de invasores externos a rede interna.

45
Em servidores DNS, a configuracdo de um registro MX
permite que clientes

(A) externos acessem os sites hospedados no servidor.

(B) internos acessem a internet sem a necessidade de
provedores externos.

(C) remotos acessem a rede interna através do RDP do
Windows utilizando endereco IP.

(D) de correio eletrénico utilizem um servidor de e-mail
para envio e recebimento de mensagens.

(E) de ftp enviem seus arquivos para servidores virtuais
utilizando nomes de dominio.
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