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Cod. 01 - Bibliotecaria

Segundo Cadigo de Etica Profissional do Bibliotecario, em relacdo aos colegas e aos usudrios e clientes ele deve observar as
seguintes condutas, exceto:

A) aplicar todo zelo e recursos ao seu alcance no atendimento ao publico, ndo se recusando a prestar assisténcia
profissional, salvo por relevante motivo.

B) tratar os usuarios e clientes com respeito e urbanidade.

C) ser leal e solidario em relacdo a posturas profissionais inadequadas adotadas por colegas com o0s quais sente mais
afinidade.

D) orientar a técnica da pesquisa e a normalizacéo do trabalho intelectual de acordo com suas competéncias.

O formato MARC:

1- é um conjunto de codigos e designacdes de conteldos definido para codificar registros que serdo interpretados por
magquina.

2 - sua principal finalidade é possibilitar o intercambio de dados, ou seja, importar dados de diferentes instituices ou exportar
dados de sua instituicdo para outros sistemas ou redes de bibliotecas através de programas de computador desenvolvidos
especificamente para isto.

3 - propde padronizar a representacdo descritiva automatizada dos acervos bibliograficos e tem sido considerado um padrao
de &mbito internacional.

Sao afirmacdes corretas:

A) 1e2, apenas.
B) 1,2e3.

C) 1e3, apenas.
D) 2e 3, apenas.

Um registro bibliografico em formato MARC é composto de trés elementos principais: o Lider, o Diretério e os Campos
Varidveis. Preencha os parénteses para estabelecer a relagéo entre as colunas.

() Constituem os dados ou informagdo do registro e estdo organizados cada um identificado por

1- Lider : h e
uma tag ou etigueta composta por trés caracteres numéricos.
2- Diretorio () Contém informag6es que possibilitam o processamento do registro; apresenta nimeros e codigos que
séo identificveis pela sua posicédo; compreende as 24 primeiras posi¢cdes de um registro.
() Apresenta uma série de entradas de tamanho fixo, uma para cada campo variavel do registro. Cada
3- Campos . D A . -
Variaveis entradq possui 12 posicBes e apresenta trés partes: a tag ou etiqueta do campo, o tamanho do campo
e a posic¢do inicial do campo.

Atendendo ao enunciado a sequéncia correta do preenchimento é:



Z39.50 é um protocolo de comunicacgdo entre computadores desenhados para permitir pesquisa e recuperacéo de informagéo-
documento com textos completos, dados bibliogréaficos, imagens, multimeios em redes de computadores distribuidos. Baseado
em arquitetura cliente/servidor e operando sobre a rede Internet, o protocolo permite um ndmero crescente de aplicacGes,
sendo vantajoso para as bibliotecas uma vez que:

1- permite o intercambio entre diferentes sistemas de computacdo com diferentes sistemas operacionais, equipamentos,
formas de pesquisa, sistemas de gerenciamento de bases de dados.

2 - habilita uma interface Unica para conexdo com multiplos sistemas de informacéo, permitindo ao usuério final um acesso
quase transparente para outro sistema.

3 - possibilita ao usuario a realizacédo de pesquisas no catalogo on-line local e em bases de dados referenciais e remotas.

Estéo corretas as afirmacdes dos itens:

A) 1,2e3.

B) 1le 2, apenas.
C) 1le3, apenas.
D) 2e 3, apenas.

Complete as lacunas abaixo.

e O processo de analise documentaria que tem por finalidade identificar o assunto de que trata o documento e representa-lo
por meio de descritores de uma linguagem documentaria, de maneira a permitir a sua recuperagdo pelos usudrios de um
sistema de informacdo denomina-se

e O processo pelo qual se torna possivel dlspor de uma forma ordenada, um determinado conjunto de elementos, para
facilitar a sua posterior identificacé@o e consulta, denomina-se

e O conjunto convencional de informagbes determinadas a partir do exame de um documento e destinado a fornecer uma
descricdo Unica e precisa desse documento, sendo considerado o primeiro estagio do tratamento intelectual de um
documento a partir do qual séo extraidas as informacg8es descritas de acordo com regras fixas, €

Atendem corretamente ao enunciado, a sequéncia:

A) indexacéo — catalogagéo — codificacdo

B) indexacéo — classificacéo — catalogagéo
C) documentagéo — classificagéo — indexagdo
D) catalogacdo — indexac¢éo — documentagéo

Na indexacdo, a lista estruturada de termos, utilizada pelos indexadores, para identificar assunto ou o conteldo de um
documento é chamado de:

A) tesauro.
B) index.

C) sumério.
D) catélogos.

A técnica de indexacdo automatica que efetua a sele¢éo de termos conforme critérios linguisticos, fundamentados no uso da
raiz das palavras, refere-se a:

A) indexacao por unitermos.
B) indexacéo exaustiva.

C) indexagéo por truncamento.
D) indexacéo hierarquica.

E incorreto afirmar a respeito dos sistemas de indexag&o pos-coordenados que:

A) os termos podem ser combinados entre si de qualquer forma no momento em que se faz a busca.

B) preserva-se a multidimensionalidade das relagdes dos documentos.

C) os termos devem ser listados numa determinada sequéncia, 0o que implica que o primeiro termo é mais importante que o0s
outros.

D) todo termo atribuido tem peso igual.



10.

11.

12.

13.

14.

Catalogacéo na fonte € aquela:

1- em que a ficha catalogréfica acompanha o respectivo livro, impressa no verso da péagina de rosto, feita quando o livro
ainda esta em fase de impresséo.

2 - gue tem a finalidade de acelerar a aquisicdo e catalogagédo de livros e também a aplicacéo do computador em bibliotecas.

3 - que disponibiliza em rede determinada publicacdo para que ndo tenha documentos duplicados durante a catalogag&o
descritiva ou simplificada.

Esta correto o que se afirma em:

A) 3, apenas.
B) 2 e 3, apenas.
C) 1e?2, apenas.
D) 1, apenas.

Desbastamento é o processo de:

A) retirada de titulos ou partes da colecao, para fins de doacéo ou eliminacéo.

B) extrair titulos ou partes da colegdo, quer para remanejamento, quer para descarte.

C) deslocamento de partes da colecdo menos utilizada, para locais de menor acesso, onde os materiais serdo acomodados
mais compactamente a fim de que, embora conservados fisicamente, ocupem o menor espaco possivel.

D) substituicdo de assinaturas de periédicos impressas por versdes eletronicas.

O conjunto de dados bibliograficos que identificam um documento ou parte dele, ordenados criteriosamente segundo normas
especificas para sua elaboragao é denominado:

A) biografia.

B) bibliografia.

C) banco bibliografico.
D) referéncia.

De acordo com a Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), NBR 6023/2002:

1- indica(m)-se o(s) autor(es), de modo geral, pelo Ultimo sobrenome, em mailsculas, seguido do(s) prenome(s) e outros
sobrenomes, abreviado(s) ou ndo.

2 - recomenda-se, tanto quanto possivel, 0 mesmo padrdo para abreviagdo de nomes e sobrenomes, usados na mesma lista
de referéncias.

3 - 0s nomes devem ser separados por ponto-e-virgula, seguido de espaco.

4 - quando existirem mais de trés autores indica-se apenas o primeiro acrescentando-se a expressao et al.

Sao afirmacdes corretas:

,2,3e4.

, 2 e 3, apenas.
, 3e4, apenas.
, 3 e4, apenas.

A NBR 6023/2002 considera a publicacdo em qualquer tipo de suporte, editada em unidades fisicas
sucessivas, com designacdes numéricas e/ou cronoldgicas e destinada a ser continuada indefinidamente.

A) colecéo

B) série editorial

C) suplemento

D) publicacéo periodica

De acordo com a NBR 6023/2002 todas as folhas, a partir da folha de rosto, devem ser contadas sequencialmente, mas néo
numeradas. A numeracao € colocada, a partir da primeira folha de parte textual, em algarismo:

A) romano.
B) cardinal.
C) arébico.
D) ordinal.



15. Estabeleca a relagdo entre as colunas sobre os softwares e suas respectivas aplicagoes.

a) ¢é um programa de gerenciamento de bibliotecas usado em bibliotecas universitarias do

1- SEER .
Brasil.
b) é um programa de biblioteca eletrénica que permite o acesso a artigos completos de
2- ALEPH periddicos nacionais, abrangendo todas as areas do conhecimento, e tem expandido

sua operacdo para outros paises.
3- BIBLIODATA C) Z;)ef:\r/é?]rii;esenvolwdo para a construcdo e gestdo de uma publicagdo periodica

4- SCIELO d) é uma rede de catalogacéo cooperativa.

A relacdo correta se estabelece em:

A) 1b-2d-3c-4a.
B) la-2c-3b-4d.
C) 1c-—2a-3d-4b.
D) 1b-2a-3d-4c.

16. A Biblioteca Virtual de Inovacdo Tecnologica:

1- é resultado de uma agédo conjunta envolvendo FINEP, IBICT, CNPq.

2 - relne, de forma estruturada e seletiva, sites brasileiros e estrangeiros contendo informag@es relevantes sobre inovacao
tecnoldgica.

3 - reune e disponibiliza apenas periédicos nacionais.

Est&o corretas as afirmagoes:

A) 1e2, apenas.
B) 1 e 3, apenas.
C) 2e 3, apenas.
D) 1,2e3.

17. E correto afirmar que o COMUT:

A) permite a obtengdo de cépias de documentos técnico-cientificos disponiveis nos acervos das principais bibliotecas
brasileiras e em servicos de informacao internacionais.

B) pode ser usado apenas por intermédio de uma biblioteca.

C) fornece apenas artigos de periddicos.

D) constitui servigo inteiramente gratuito.

18. O SCAD (Servico Cooperativo de Acesso a Documentos) é um servico de fornecimento de documentos especializado em
ciéncias da saude. Sobre o SCAD é incorreto afirmar que:

A) tem por objetivo prover acesso a documentos exclusivamente para fins académicos e de pesquisa, respeitando
rigorosamente os direitos de autor.

B) ¢é coordenado pela BIREME com a cooperacéo das bibliotecas integrantes da rede BVS.

C) para ter acesso ao servi¢o, o usudrio deve se inscrever no proprio site do SCAD, e manter quitadas todas as cobrancas
(taxa de inscricao e pedidos de documentos atendidos).

D) hé cobranca de taxa de inscricdo, mensalidade e sobre pedidos de documentos atendidos.

19. Conforme AACR2: Nome, termo, cddigo, etc., sob o qual um registro bibliogréfico pode ser encontrado e identificado,
denomina-se:

A) cabecao de assunto.
B) editoracéo eletrénica.
C) vocabulério controlado.
D) ponto de acesso.



20.

21.

22.

23.

24,

De acordo com a AACR2, na area de descricao fisica:

1 - deve ser considerada, como fonte de informagao, toda a publicacao.

2 - deve-se registrar a Ultima pagina numerada.

3- se um item se apresentar com tipos ampliados destinados ao uso de deficientes visuais, deve-se acrescentar (tipos
ampliados) a indicag&o do nimero de volumes, folhas ou paginas.

4 - acrescenta-se a indicacdo de paginas ndo numeradas, apenas quando contiverem texto essencial a obra, ou quando for
necessario menciona-las em nota.

Esta correto o que se afirma em:

A) 1,2,3e4.

B) 1, 3e4, apenas.
C) 2e 3, apenas.
D) 1,2e4, apenas.

Dois pontos [:] s&o utilizados na referenciacéo:

1- ap6s a palavra latina In, para separar o titulo principal do subtitulo, seguido de um espaco.
2 - para separar o local de publicagdo do nome do editor, seguido de espaco.

3 - em todos os elementos da referéncia, para indicar correlacéo.

4 - em citagdes no texto, para indicar varios intervalos de paginagdo.

Estéo corretos os itens:

A) 1, 2e 3, apenas.
B) 2, 3e4, apenas.
C) 1e?2, apenas.
D) 1,2,3e4.

Séo obras de referéncia:

A) jornais, diretérios e guias.

B) dicionarios, enciclopédias e bibliografias.
C) monografias, dissertagfes e teses.

D) catalogos, guias e monografias.

A atividade referente & busca retrospectiva de citagdes de documentos ou referéncias bibliogréficas sobre assuntos especificos
necessarios ao desenvolvimento de uma pesquisa académica, utilizando-se de fontes especializadas, € chamada:

A) disseminacéo seletiva da informacao.
B) estudo de meta-andlise.

C) levantamento bibliogréfico.

D) trabalho de reviséo.

A funcéo que recupera todos os termos com o prefixo ou radical fornecido na busca é:

A) truncagem.

B) expressdo de busca.
C) expressao booleana.
D) operacgédo de pesquisa.



25.

26.

27.

28.

Consta da literatura sobre o tema que: “A sociedade atual tem demonstrado certa revolu¢do na produc¢édo documental
decorrente do desenvolvimento tecnoldgico. Assim, a nogdo de biblioteca tradicional tem sido um pouco alterada, surgindo
servicos com maior dinamismo e claramente mais coerentes com as necessidades dos utilizadores. Em consequéncia o
marketing comeca a ser adotado também pelos servigos de informacdo com o intuito de tornar a informacéo atrativa e de
informar os utilizadores acerca da sua existéncia.” Considere as afirmagdes sobre os servigos de marketing nas bibliotecas.

() O marketing nas bibliotecas deve ser aplicado no sentido de identificar, satisfazer e até mesmo antecipar as necessidades
dos seus utilizadores.

() Conhecer as necessidades e adotar o ponto de vista dos utilizadores, bem como criar espécies de grupos que se
identificam pelas suas necessidades especificas, ajustando os objetivos do servico as necessidades identificadas, pode
garantir o sucesso desses servicos.

() As Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo (TICs) atuais disponibilizam ferramentas que as bibliotecas podem utilizar
para alcancar seu publico, principalmente através da internet por meio das redes sociais, blogs. Websites e outros
recursos.

() O marketing auxilia a gestdo das bibliotecas, coordenando as potencialidades das instituicbes (oferta) com as
necessidades dos utilizadores (procura).

() O marketing oferece a possibilidade de divulgacdo da biblioteca e os servicos que esta oferece o que constitui fator
bastante positivo, visto que as pessoas gostam de ser informadas e tém uma tendéncia natural a usarem mais aquilo que
conhecem.

As afirmacges séo (V) verdadeiras ou (F) falsas na sequéncia:

A) V-oF-V-V-V.
B) V-V-V-V-V.
C) F-V-V-F-V
D) V-V-F-V-V.

Complete as lacunas abaixo.

e O conjunto de estudos que tratam de analisar qualitativamente e quantitativamente os habitos de informagdo dos usuarios,
mediante a aplicagdo de distintos métodos, entre eles os matematicos — principalmente estatisticos — ao seu consumo de
informagé&o é chamado: .

e O conjunto de dados formado a partir das sugestdes dos usuarios é chamado:

Atendem ao enunciado:

A) estudo de usuario — banco de desiderata
B) marketing — perfil do usuario

C) avaliagéo de cole¢do — demanda reprimida
D) bibliometria — cole¢&o especial

O operador booleano and é utilizado para:

A) recuperar um ou todos os termos especificados no mesmo registro, criando um Unico conjunto e eliminando os registros
duplicados.

B) a transmisséo da informacgdo de um ponto a outro através da utilizagdo de um circuito fechado.

C) emular informacdes armazenadas no disco, que agiliza o0 acesso rapido aos dados ou instrugcdes.

D) recuperar todos os termos especificados no mesmo registro, ou seja, efetua interseccdo entre eles.

Sobre l6gica booleana, é incorreto afirmar que:

A) o0s operadores sdo usados para combinar um ou mais termos em uma expressao de busca e indicar a relacao entre eles.

B) as expressdes booleanas sdo formadas por operadores logicos que ligam termos de pesquisa, definindo relagbes entre
eles.

C) os operadores booleanos séo utilizados na construgdo de estratégias de busca.

D) existem apenas dois operadores booleanos : “and” e “not”.



29. Analise as afirmagdes sobre os avangos tecnoldgicos e suas influéncias no campo da informacao e nas bibliotecas.

30.

31.

A sociedade tem constatado uma mudanca no processo de producdo e organizacdo do conhecimento, justamente devido
a popularizacao e o desenvolvimento da Internet, onde as mudangas sociais e econémicas tiveram influéncia no perfil dos
usuarios das bibliotecas que perceptivelmente tem mudado nos dltimos anos.

As tecnologias de informag&o trouxeram uma forma otimizada ao fluxo de informacdo de maneira a torna-la acessivel e
democrética a qualquer pessoa, permitindo que um maior nimero de usuarios tenha acesso as fontes de informacéo.

Nas bibliotecas a tecnologia tem influéncia direta no processo de coleta, armazenamento e disseminacdo da informacao,
contribuindo para o melhoramento e eficiéncia dos servicos oferecidos, sendo indispensavel na geréncia dessa
informag&o.

Atualmente as tecnologias de automacao para bibliotecas além de softwares podem também possuir diversos tipos de
controle, além daqueles ofertados pelos sistemas, a exemplo da existéncia de cédigo de barras e/ou etiquetas
eletromagnéticas para seguranca do acervo.

O avanco das tecnologias da informagéo e comunicagéo e o surgimento da Internet deram a possibilidade ao avango das
chamadas Bibliotecas Digitais.

Sao afirmacdes corretas:

apenas quatro das citadas.
todas as citadas.

apenas trés das citadas.
apenas duas das citadas.

Colecdes devem ser desenvolvidas tomando por base um plano preestabelecido que garanta sua continuidade e adequacao
necessaria a sua formacgédo, tanto em termos de contetdo quanto de formato. Considere as afirmacdes sobre formacao e
desenvolvimento de colegdes.

)

)
)
)

()

Visando nortear a formagéo e expansédo de seu acervo, a biblioteca deve estabelecer sua politica de desenvolvimento de
colegdes traduzindo-a em documento, onde serdo levados em consideracdo, dentre outros, os seguintes dados
essenciais: 0os objetivos da biblioteca, o estado atual da colecdo, as necessidades informacionais da comunidade a ser
atendida, orgamento e outros recursos.

Deve constar no documento a indicagdo de uma comissdo, devidamente analisada e aprovada pelos 6rgdos competentes,
composta por profissionais, usuarios e assessores que serdo responsaveis pelas decisdes para a selegao do acervo.

A politica de sele¢do do acervo é indispensavel devendo ser muito bem planejada e suplementada por esquemas de
cooperagdo com outras bibliotecas.

A avaliacdo da colecédo deve ser sistemética e entendida como um processo empregado para medir-se a importancia e a
adequacédo do acervo com vistas a finalidade da biblioteca, possibilitando a manutengdo ou a alteragdo dos parametros
relativos & aquisi¢do, a acessibilidade e ao descarte.

Os métodos utilizados para avaliagdo do acervo sdo: quantitativos (tamanho e crescimento) e qualitativos (julgamento por
especialistas, andlise do uso real) e os resultados sdo comparados e analisados, buscando-se a extragdo de conclusdes
objetivas a serem usadas na politica de desenvolvimento de cole¢des.

Sao (V) verdadeiras ou (F) falsas as afirmacdes na sequéncia:

—V-
—V-
—V-
—E-—

<<m<

Numere os parénteses com o nimero correspondente, para estabelecer a relacdo entre as colunas sobre Selecionar itens em
uma tabela do Word.

Para selecionar

1)
2)

3)

Faca isso:

texto na proxima célula
texto na célula anterior

() Pressione as teclas SHIFT + TAB.
() Selecione a primeira célula do intervalo desejado e pressione a tecla
SHIFT enquanto clica na dltima célula do intervalo.

células adjacentes () Pressione atecla TAB.

O preenchimento correto, de cima para baixo, dos parénteses é:



. Os atalhos do teclado constituem recursos alternativos para o uso continuo do mouse. Relacione as colunas preenchendo os
parénteses com o nimero correspondente & acdo da combinagédo das teclas:

1- CTRL+X () duplica um objeto de desenho selecionado
2- CTRL+D () imprime o documento

3- CTRL+T () recorta um objeto ou texto selecionado

4- CTRL+P () seleciona todo o documento

Atendem ao enunciado, de cima para baixo:

I\JI—\OOI\J
-bl\)-bw
OOOOI—‘-b

-1-
-2-
—4-
-1-

SozZ2

. Analise as afirmacdes sobre os recursos oferecidos pelos aplicativos Word e Excel e identifique a incorreta.

A) Os graficos podem ser criados tanto no Word como no Excel.

B) As opg0es classificar, filtrar e subtotal constam do menu Dados do Excel.

C) O Word e o Excel oferecem recursos para se criar uma tabela dindmica.

D) Pressionando-se atecla F12 abre-se a caixa de didlogo salvar como de um documento Word ou de uma planilha do Excel.

. A ferramenta Grafico do Excel possibilita:

1 - criar um gréfico incorporado.

2 - adicionar efeitos de texto grafico usando a ferramenta WordArt.
3 - aplicar cores, bordas e efeitos de preenchimento.

4 - formatar nimeros como se faz com os nimeros de uma planilha.

Estéo corretas as afirmativas:
A) 1, 3ed4, apenas.

B) 1,2e3, apenas.

C) 1,2,3e4

D) 1 e4, apenas.

. O bot&o da janela do Excel, indicado pela seta, comanda a agéo de selecionar:

A) toda a planilha. -~
B) apenas as linhas que contém valores. A
C) apenas a primeira coluna. 1

D) apenas a primeira linha.

. No Excel a estrutura ou ordem dos elementos em uma férmula determina o resultado final do célculo. As férmulas seguem
uma ordem especifica que inclui um sinal de igual (=) seguido dos elementos a serem calculados. Analise as afirmacdes e
complete-as:

1- Foérmulas pré-definidas ou internas denominam-se
2 - A estrutura ou ordem dos elementos em uma féormula denomlna -se

Atendem ao enunciado, respectivamente:

A) operadores e referéncia
B) funcgdes e sintaxe

C) argumentos e constante
D) sintaxe e operadores

. Os botbes da figura abaixo fazem parte da janela do PowerPoint. O botdo que comanda Novo Slide esté indicado na figura
pelo nimero:

A) 2

g))i,: H|1E Ra ¥a
D) 4. 1 2 3 4



38. No PowerPoint as teclas de atalho CTRL+F10 ajanela de apresentacao:

A) minimizam
B) abrem

C) fecham

D) maximizam

39. No Access a tecla de fungéo

e alterna para a janela Banco de dados.
e exibe atalhos para criar novos objetos de banco de dados.
e abre objetos existentes.

A) F10
B) F12
C) Fi1
D) F8

40. Este botédo da janela do Access, representado pela figura abaixo, executa o comando:

A) relacionamentos.

B) modulos.
C) relatérios.

D) andlise.






