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Cod. 04 — Analista Especialista em Regulacéo e
Fiscalizacdo de Servigos Publicos

Analise as afirmagdes abaixo sobre a amplitude do conceito de regulacéo:

I- Em sentido amplo, regulagdo é toda forma de intervencdo do Estado na economia, independentemente de seus
instrumentos e fins.

II- Num sentido menos abrangente, regulagdo € a intervencao estatal na economia por outras formas que néo a
participacéo direta na atividade econdmica, equivalendo, portanto, ao condicionamento, coordenacao e disciplina
da atividade econ6mica privada.

[lI- Num sentido restrito, regulagéio € somente o condicionamento normativo da atividade econdmica privada (por via
de lei ou outro instrumento normativo).

Assinale a alternativa correta.

A) Apenas as afirmacdes | e Il estdo corretas.
B) Todas as afirmacdes estéo corretas.

C) Nenhuma afirmagéo esta correta.

D) Apenas a afirmacdao Il esta correta.

Complete a lacuna com a alternativa correta.
A regulacdo econdmico-social consiste na atividade estatal de sobre a conduta dos

sujeitos publicos e privados, de modo permanente e sistematico, para implementar as politicas de governo e a
realizagdo dos direitos fundamentais.

A) Intervencao indireta.

B) Nunca intervir.

C) Intervencéo direta.

D) Intervencdo direta e indireta.

O modelo de Estado Regulador foi confirmado no Brasil:

A) Com o Programa Nacional de Desestatizacao.

B) Com a abertura do mercado realizada durante o governo de Fernando Collor.

C) Na reforma do Estado elaborada durante o primeiro governo Fernando Henrique Cardoso (1995-1998).
D) Com a promulgacao da Constituicdo Federal de 1988.



Analise as afirmag8es abaixo acerca do Estado Regulador:

I- Aregulacao estatal da economia € o conjunto de medidas legislativas, administrativas e convencionais, abstratas
ou concretas, pelas quais o Estado, de maneira restritiva da liberdade privada ou meramente indutiva, determina,
controla, ou influencia o comportamento dos agentes econdmicos, evitando que lesem 0s interesses sociais
definidos no marco da Constituicdo e orientando-os em dire¢des socialmente desejaveis.

[I- O Estado Regulador caracteriza-se pela instituicdo de mecanismos juridicos e materiais de acompanhamento da
atividade privada, em que os agentes econdmicos devem buscar os objetivos delimitados pelo Estado e
comprovar a corre¢cdo de sua conduta. A atuac@o dos particulares deve ser transparente perante os controles
estatais e a comunidade.

Assinale a alternativa correta:

A) Apenas a afirmacéo | esta correta.
B) Apenas a afirmacéo Il esta correta.
C) As duas afirmacdes estéo corretas.
D) As duas afirmagfes estéo incorretas.

No Brasil, a primeira agéncia reguladora criada foi:

A) A ANEEL - Agéncia Nacional de Energia Elétrica, em 1996.

B) A ANP - Agéncia Nacional do Petréleo, em 1995.

C) A ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagfes, em 1992.
D) A ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, em 1999.

No Brasil, em 31 de maio de 1996, o Conselho de Reforma do Estado recomendou uma série de principios a serem
seguidos na constru¢do do marco legal dos novos entes reguladores. Com a recomendagdo pretendeu-se a
formalizagdo de uma politica regulatoria que dé consisténcia e coeréncia as politicas do governo. Com o objetivo de
superar o modelo de regulacdo até entdo estabelecido pelo Estado no Brasil, foram sugeridos alguns principios
béasicos norteadores da constituicdo dos novos entes reguladores. Assinale a alternativa INCORRETA quanto a estes
principios.

A) Autonomia e independéncia decisoéria.

B) Participacéo, exclusiva, dos érgdos governamentais no processo de elaboracdo de normas regulamentares em
audiéncias publicas.

C) Ampla publicidade de normas, procedimentos e ac¢des.

D) Limitac&o da intervencéo estatal na prestacéo de servigos publicos aos niveis indispensaveis a sua execugao.

Complete a lacuna abaixo com a alternativa correta.

A Lei Federal n° 11.445/07 estabeleceu as diretrizes nacionais para a prestacédo do servico de saneamento basico.
No entanto, 0 marco regulatério do servigo ja se detecta bem antes, a luz dos principios constitucionais, legais e
implicitos que regem a prestacéo de servigos publicos. Assim, em decorréncia dos principios da generalidade, da
impessoalidade, da dignidade da pessoa humana, o servico se submete ao principio da ,
devendo proporcionar acesso efetivo da populacdo a condigdes minimas de salubridade.

A) solidariedade
B) atualidade

C) universalizacédo
D) seletividade

Complete as lacunas abaixo com a alternativa correta.

A Lei Federal n° 11.445/07 estabeleceu as diretrizes nacionais para a prestagcdo do servico de saneamento basico.
No entanto, o marco regulatério do servigo j4 se detecta bem antes, & luz dos principios constitucionais, legais e
implicitos que regem a prestagéo de servigcos publicos. De acordo com o principio da , as
tarifas devem ser mddicas, podendo ser diferenciadas em funcéo do perfil de usuério. Isto permite que determinadas
categorias de usuérios subsidiem outras menos abastadas. Ainda na mesma linha, também poder@o ser adotados
subsidios tarifarios e nao tarifarios para localidades que ndo tenham capacidade de pagamento ou escala econdmica

suficiente para cobrir o custo integral dos servigos. Ainda com o objetivo de propiciar a , 0S
entes da Federacao, isoladamente ou reunidos em consorcios publicos, poderéo instituir fundos, destinando, entre
outros recursos, parcelas das receitas dos servigos. Por forca do principio da , 0S Sservigos

devem ser prestados com a utilizagdo de tecnologias apropriadas, mas isso deve considerar a capacidade de
pagamento dos usuérios, prevendo a adog¢do de solugdes graduais e progressivas. lgualmente, devem ser
consideradas as peculiaridades locais e regionais. A sustentabilidade dos servicos
serd assegurada, sempre que possivel mediante remuneragédo pela cobranca dos servigos.

A) universalizacdo — solidariedade — atualidade — financeira

B) atualidade — solidariedade — universalizagdo — econémica

C) solidariedade — universalizacédo — atualidade — econémico-financeira
D) solidariedade — atualidade — universalizagdo — econdmico financeira
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Assinale a alternativa que apresenta corretamente o conceito de Agéncia Reguladora.

A) Agéncia Reguladora, no direito brasileiro, € uma autarquia especial, criada por lei, também com estrutura
colegiada, com a incumbéncia de normatizar, disciplinar e fiscalizar a prestacdo, por agentes econdmicos
publicos e privados, de certos bens e servicos de acentuado interesse publico, inserido no campo da atividade
econdmica que o Poder Legislativo entendeu por bem destacar e entregar a regulamentacdo autbnoma e
especializada de uma entidade administrativa relativamente independente da Administrac&o Central.

B) Agéncia Reguladora, no direito brasileiro, é uma autarquia criada por lei, sem estrutura colegiada, com a
incumbéncia de normatizar a prestacdo, por agentes econdmicos privados, de certos bens e servicos de
acentuado interesse publico, inserido no campo da atividade econémica que o Poder Executivo entendeu por
bem destacar e entregar a regulamentacdo autbnoma e especializada de uma entidade administrativa
relativamente independente da Administragdo Central.

C) Agéncia Reguladora, no direito brasileiro, € uma entidade criada por lei, com estrutura colegiada, com a
incumbéncia de disciplinar e fiscalizar a prestacéo, por agentes econdémicos publicos de certos bens e servigos
de acentuado interesse publico, inserido no campo da atividade econémica que o Poder Judiciario entendeu por
bem destacar e entregar a regulamentacdo autbnoma e especializada de uma entidade administrativa
relativamente dependente da Administra¢do Central.

D) Agéncia Reguladora, no direito brasileiro, € um 6érgédo regulador, criada pela Constituicdo Federal de 1988, com a
incumbéncia de normatizar, disciplinar e fiscalizar a prestacéo, por agentes econémicos publicos e privados, de
certos bens e servigos de acentuado interesse publico, inserido no campo da atividade econdmica que o Poder
Executivo entendeu por bem destacar e entregar a regulamentacédo autdnoma e especializada de uma entidade
administrativa relativamente independente da Administracdo Central.

Complete as lacunas abaixo com a alternativa correta.

As Agéncias Reguladoras brasileiras séo , possuindo autonomia em relagéo ao
Poder Publico central. O significa que a entidade autarquica sdo atribuidas
caracteristicas , visando a aumentar sua comparativamente

com as autarquias comuns, sem infringir os preceitos constitucionais pertinentes a essas entidades de personalidade

A) fundacgbes publicas de direito privado — direito privado — especiais — autonomia — privada

B) fundagdes publicas — regime publico da fundagdo — do direito privado — eficiéncia — publica

C) autarquias de regime especial — regime de 6érgao regulador — do poder judiciario — eficacia — privada
D) autarquias de regime especial — regime especial — especiais — autonomia — publica

Complete as lacunas abaixo com a alternativa correta.

Além das atribuicdes de competéncia regulatéria, com a ampliacdo das fungbes normativas e judicantes da
Administracdo Publica indireta, podem-se congregar os seguintes elementos conformadores da autonomia das
Agéncias Reguladoras: ; impossibilidade de exoneragdo “ad nutum” dos seus
dirigentes; , &, por ultimo, a

A) organizacdo ndo colegiada — autonomia financeira — autonomia administrativa

B) organizagéo colegiada — autonomia financeira e orgamentaria — independéncia decisoria

C) organizacéo colegiada — autonomia orcamentéria — dependéncia decisoéria

D) organizagéo ndo colegiada — autonomia financeira e orgamentéria — autonomia administrativa

Complete as lacunas abaixo com a alternativa correta.

Podemos conceituar o direito econdmico como o ramo que disciplina as formas de
interferéncia no processo de geragao da nacdo, com o fim de
direcionar e conduzir arealizacdo e ao atingimento de objetivos e metas socialmente
desejaveis.

A) de direito privado — das entidades ndo governamentais — de servigos publicos — as agéncias reguladoras
B) da regulacdo — das agéncias reguladoras — de servigos publicos — a economia

C) de direito publico — do Estado — de rendas e riguezas — a economia

D) do direito publico — das agéncias reguladoras — de rendas e riquezas — 0s servi¢os publicos

Os principios gerais do direito econémico sdo fundados, norteados e permeados, concomitantemente, em valores de
direito publico e de direito privado, dado o ecletismo que caracteriza este ramo juridico, outorgando aos referidos
principios tracos préprios e especificos que os distinguem de sua aplicacdo em outros ramos do direito.

Sao principios gerais do direito econémico:

A) Principio da economicidade — Principio da eficiéncia — Principio da generalidade.

B) Principio da economicidade — Principio da eficacia — Principio da efetividade.

C) Principio da vulnerabilidade — Principio da universalizagéo — Principio da liberdade de estipulagédo negocial.
D) Principio da autonomia da vontade — Principio da eficacia — Principio da generalidade.
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De acordo com a legislagéo brasileira, consumidor é:

A) toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como o0s entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de produg&o, montagem, criagcdo, construgdo, transformacéo,
importac&o, exportacdo, distribuicdo ou comercializacéo de produtos ou prestacéo de servicos.

B) toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatério final. E equipara-se a
consumidor, a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relacGes de
consumo.

C) somente as pessoas fisicas que tenham relacdo de consumo com qualquer pessoa fisica, ou pessoa juridica de
natureza publica ou privada.

D) toda pessoa fisica ou juridica que adquira ou venda qualquer tipo de produto ou servico.

A Lei 8.078/90, o cédigo de Defesa do Consumidor, estabelece que é direito basico do consumidor a facilitacdo da
defesa de seus direitos, inclusive com a inversédo do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando a critério
do juiz, for verossimil a alegacéo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias.

A inversdo do 6nus da prova, grifado acima, significa:

A) que na davida, beneficie o fornecedor.

B) a possibilidade de o juiz considerar provados os fatos alegados pelo consumidor, desde que as afirmagdes sejam
verossimeis ou ficar evidente a dificuldade de produzir determinada prova. Caberd ao fornecedor, para ndo
perder a causa, demonstrar o contrario, ou seja, que os fatos ndo ocorreram como alegado pelo consumidor em
acao.

C) a finalidade intrinseca de proteger a parte mais fragil na relagao juridica, ou seja, o consumidor. Tal principio da
ao aplicador da Lei, na davida quanto a interpretagdo da norma, a escolha entre as interpretagGes legais viaveis,
sendo que a norma a ser aplicada devera ser a mais benéfica ao consumidor, desde que nao afronte a vontade
do legislador.

D) que o consumidor, em regra, precisa comprovar o que esta alegando para fazer valer seus direitos.

Analise as afirmacgfes abaixo quanto ao conceito de controle e, marcando (V) para verdadeiro ou (F) para falso,
assinale a alternativa correta de cima para baixo.

A palavra controle pode assumir varios e diferentes significados. Quando se fala em controle, pensa-se em
significados como frear, cercear, regular, conferir ou verificar, exercer autoridade sobre alguém, comparar com um
padrdo ou critério. No fundo, todas essas conotages constituem meias verdades a respeito do que seja o controle.
Contudo, sob um ponto de vista mais amplo, os trés significados mais comuns de controle séo:

() Controle como fungéo restritiva e coercitiva. Utilizada no sentido de coibir ou restringir certos tipos de desvios
indesejaveis ou de comportamentos ndo aceitos pela comunidade. Nesse sentido, o controle assume um carater
negativo e restritivo, sendo muitas vezes interpretado como coercéo, delimitacéo, inibicdo e manipulagdo. E o
chamado controle social aplicado nas organizagfes e nas sociedades para inibir o individualismo e a liberdade
das pessoas.

() Controle como um sistema automético de regulacdo. Utilizado no sentido de manter automaticamente um grau
constante no fluxo ou funcionamento de um sistema. E o caso do processo de controle automatico das refinarias
de petréleo, de industrias quimicas de processamento continuo e automatico. O mecanismo de controle detecta
possiveis desvios ou irregularidades e proporciona automaticamente a regulagdo necessaria para voltar a
normalidade. E o chamado controle cibernético que é inteiramente auto-suficiente na monitoragdo do
desempenho e na correcdo dos possiveis desvios. Quando algo esta sob controle significa que estdo dentro do
normal ou da expectativa.

() Controle como fungdo administrativa. E o controle como parte do processo administrativo, como o planejamento,
a organizacao e a diregéo.

A) V-F-V.
B) F-V-F.
C) F-F-F.
D) V-V-V.
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Analise as afirmacdes abaixo sobre controle e, marcando (V) para verdadeiro ou (F) para falso, assinale a alternativa
correta de cima para baixo.

A finalidade do controle é assegurar que os resultados do que foi planejado, organizado e dirigido se ajustem tanto
quanto possivel aos objetivos previamente estabelecidos. A esséncia do controle reside na verificagao se a atividade
controlada estd ou ndo alcancando os objetivos ou resultados desejados. Nesse sentido, o controle consiste
basicamente em um processo que guia a atividade exercida para um fim previamente determinado. O processo de
controle apresenta as etapas, ou fases, a saber:

Estabelecimento de incongruéncias.

Avaliacdo ou mensuragédo do desempenho atual.

Comparacdo do desempenho atual com os objetivos ou padrdes estabelecidos.
Tomada de acdo corretiva para corrigir possiveis desvios ou anormalidades.

A) F-V-V-V.
B) V-F—F-V.
C) F-V-V-F.
D) V-F-F-F.

De acordo com a legislacéo especifica de saneamento basico no Brasil, os recursos hidricos:

A) integram os servicos publicos de saneamento bésico.

B) integram o conjunto de servicos publicos de saneamento basico de infra-estrutura e instalagdes operacionais de
abastecimento de agua.

C) ndao integram os servigos publicos de saneamento basico.

D) integram o conjunto de servigos publicos de saneamento béasico de drenagem e manejo das aguas pluviais
urbanas.

De acordo com a legislacdo especifica de saneamento basico no Brasil, NAO constitui servico publico a acdo de
saneamento:

A) executada por meio de solugdes individuais, desde que o usuario ndo dependa de terceiros para operar 0s
servicos, bem como as agdes e servigcos de saneamento basico de responsabilidade privada, incluindo o manejo
de residuos de responsabilidade do gerador.

B) de esgotamento sanitario: constituido pelas atividades, infra-estruturas e instalagfes operacionais de coleta,
transporte, tratamento e disposicao final adequados dos esgotos sanitarios, desde as ligacdes prediais até o seu
lancamento final no meio ambiente.

C) de limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos: conjunto de atividades, infra-estruturas e instalacdes
operacionais de coleta, transporte, transbordo, tratamento e destino final do lixo doméstico e do lixo originario da
varricao e limpeza de logradouros e vias publicas.

D) de drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas: conjunto de atividades, infra-estruturas e instalagfes
operacionais de drenagem urbana de aguas pluviais, de transporte, detencdo ou retengdo para 0 amortecimento
de vazdes de cheias, tratamento e disposi¢do final das aguas pluviais drenadas nas areas urbanas.

Complete as lacunas abaixo com a alternativa correta.
Em um sistema de livre iniciativa privada, o sistema de precos restabelece a posi¢cdo de equilibrio por meio de

pressdes sobre os precos que a quantidade e diminuem a quantidade
e diminuem a , quando ha excesso de

A) diminuem — demandada — ofertada — oferta — oferta

B) aumentam — ofertada — demandada — oferta — demanda

C) diminuem - ofertada — demandada - demanda — demanda
D) aumentam — demandada — ofertada — demanda — demanda

Analise as afirmacdes abaixo sobre Economia e, marcando (V) para verdadeiro ou (F) para falso, assinale a
alternativa correta de cima para baixo.

() A curva de transformagdo da producdo existe tanto numa economia de mercado como numa economia
centralizada.

() Numa economia, é o sistema de pre¢os que resolve o problema de escolher o ponto da curva de
possibilidades de producéo para a qual a economia seré levada.

() Quanto menores forem as disponibilidades de recursos da economia, mais afastada da origem estara a curva de
possibilidades de producéo.

() Se os custos de oportunidade forem constantes, a curva de transformacao sera uma reta.

A) V-F-V-F.
B) V-V-V-F
C) F—-F-F-V.
D) F-V-F-V.
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Assinale a alternativa correta.

A) O preco de equilibrio para uma mercadoria é determinado pela demanda de mercado dessa mercadoria.

B) O preco de equilibrio para uma mercadoria é determinado pela oferta de mercado dessa mercadoria.

C) O preco de equilibrio para uma mercadoria é determinado pelo balanceamento das forcas de demanda e oferta
da mercadoria.

D) O preco de equilibrio para uma mercadoria é determinado pelos custos de produgé&o.

Complete a lacuna abaixo com a alternativa correta.

diz respeito aquelas atividades nas quais os agentes que a desempenham se impdem o
dever de obediéncia a determinadas normas, estabelecidas por uma entidade reconhecida pelo grupo como legitima.
Tais como os conselhos de organizacdes profissionais, como a Ordem dos Advogados do Brasil e o Conselho
Federal de Medicina.

A) Desregulagéo

B) Regulacao estatal da economia
C) Regulagdo econémica multipolar
D) Autorregulacdo

Complete as lacunas abaixo com a alternativa correta.

A , representa um processo de reducd@o no grau de interferéncia estatal sobre a economia,
seja direta ou indiretamente. Nem sempre que o Estado deixa de se imiscuir no mercado sdo formados mecanismos
institucionais, ainda que privados/associativos, de dos agentes econdmicos. E possivel
que, na auséncia destes, a regulacdo da economia figue submetida apenas aos livres movimentos do mercado,
dando-se entdo, de fato a

A) desregulacéo — autorregulagéo — desregulagdo
B) autorregulacdo — desregulacdo —autorregulacdo
C) desregulagéo — desregulagdo — autorregulacdo
D) autorregulacdo — desregulacéo — desregulagéo

Assinale a alternativa que apresenta corretamente o conceito de projeto.

A) Um projeto é uma atividade rotineira e repetitiva em busca da melhoria continua.

B) Um projeto € um esforco Unico, complexo e ndo rotineiro limitado por tempo, or¢gamento, recursos e
especifica¢cdes de desempenho criadas de acordo com as necessidades do cliente.

C) Um projeto é um trabalho repetitivo, complexo e rotineiro limitado por tempo, orgamento, recursos e
especifica¢cdes de desempenho criadas de acordo com as necessidades do cliente.

D) Um projeto € um conjunto de programas.

Assinale a alternativa correta.

A) Gerenciamento de projetos € a aplicacdo das habilidades, ferramentas e técnicas as atividades de rotinas para
atender aos seus requisitos.

B) Gerenciamento de projetos € um esforco temporério empreendido para criar um produto, servico ou resultado
exclusivo.

C) Gerenciamento de projetos é a aplicagdo do conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do
projeto para atender aos seus requisitos.

D) Gerenciamento de projetos € a aplicacdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas a um programa
a fim de atender aos seus requisitos e obter beneficios e controle ndo disponiveis em projetos individuais.

O Gerenciamento de projetos é realizado através da aplicacdo e integracdo apropriadas dos 47 processos de
gerenciamento de projetos, logicamente agrupados em grupos de processo. Esses grupos de processo séo:

A) quatro: planejar — executar — verificar — corrigir.

B) quatro: planejamento — execu¢éo — monitoramento — controle.

C) trés: planejamento — execug¢do — encerramento.

D) cinco: iniciagdo — planejamento — execugdo — monitoramento e controle — encerramento.

Uma amostra aleatéria € composta de 10 observacdes (eventos): 4,12, 15, 16, 18, 20, 20, 34, 35 e 75. Utilize
arredondamento para duas casas. Nesta amostra:

A) o valor da moda € menor do que os valores da mediana e do desvio padrao.

B) o valor da média aritmética é maior do que o valor da moda e menor do que o valor da mediana.
C) o valor da moda é menor do que os valores da média aritmética e do desvio padrao.

D) o valor da mediana € menor do que os valores da moda e do desvio padrao.
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O Planejamento Estratégico Situacional baseia-se no conceito de Tridngulo de Governo, pois de acordo com Carlos
Matus, a arte de governar implica equacionar simultaneamente trés macrovariaveis que se condicionam mutuamente:

A) o programa de governo, a capacidade de governo e a governabilidade do sistema.
B) o legislativo, o executivo e o judiciario.

C) planejamento, execucéo e controle.

D) a Unido, os Estados e os Municipios.

Considerando (V) para verdadeiro ou (F) para falso, analise as afirmacdes abaixo e assinale a alternativa que
apresenta a ordem correta de cima para baixo.

De acordo com a Lei Federal 11.445/07, a prestagdo regionalizada de servicos publicos de saneamento basico é
caracterizada por:

varios prestadores do servigo para um Unico Municipio, contiguos ou nao.
uniformidade de fiscalizag&o e regulacdo dos servicos, inclusive de sua remuneracao.
compatibilidade de planejamento.

V-V-V.

m<m

—V-=
—F-
—F-

nn<

Considerando (V) para verdadeiro ou (F) para falso, analise as afirmacdes abaixo e assinale a alternativa que
apresenta a ordem correta de cima para baixo.

De acordo com a Lei Federal 11.445/07, na prestacao regionalizada de servicos publicos de saneamento basico, as
atividades de regulacéo e fiscaliza¢ao:

)

A) V-V-F-F.
B) F-F-V-V.
C) F-V-V-F.
D) VoF-F-V.

poderdo ser exercidas por 6rgdo ou entidade de ente da Federacéo a que o titular tenha delegado o exercicio
dessas competéncias por meio de convénio de cooperacao entre entes da Federacéo, obedecido ao que tiver
disposto na Constituicdo Federal.

poderdo ser exercidas por consorcio publico de direito piblico integrado pelos titulares dos servigos.

ndo poderdo ser exercidas por 6rgdo ou entidade de ente da Federacdo a que o titular tenha delegado o
exercicio dessas competéncias por meio de convénio de cooperagdo entre entes da Federagado.

ndo poderdo ser exercidas por consércio publico de direito publico integrado pelos titulares dos servicos.

Analise as afirmagdes abaixo acerca da Lei Federal 11.445/07.

A prestacao regionalizada de servigos publicos de saneamento basico podera ser realizada por 6rgéo, autarquia,
fundacgédo de direito publico, consércio publico, empresa publica ou sociedade de economia mista estadual, do
Distrito Federal, ou municipal, na forma da legislacéo.

A prestagao regionalizada de servigos publicos de saneamento bésico podera ser realizada por empresa a que
se tenham concedido 0s servigos.

Assinale a alternativa correta.

Est4 correta apenas a afirmagéo .
Est4 correta apenas a afirmacéo Il
Estéo corretas as duas afirmacdes.
As duas afirmacdes estdo incorretas.



33. Considerando (V) para verdadeiro ou (F) para falso, analise as afirmacdes abaixo e assinale a alternativa que
apresenta a ordem correta de cima para baixo.

34.

35.

Para os fins do Decreto 7.217/10, consideram-se:

()

)

)

)

)

planejamento: as atividades atinentes a identificacéo, qualificacéo, quantificacéo, organizacdo e orientacdo de
todas as acdes, publicas e privadas, por meio das quais o servi¢co publico deve ser prestado ou colocado a
disposicdo de forma adequada.

regulacdo: todo e qualquer ato que discipline ou organize determinado servico publico, incluindo suas
caracteristicas, padrdes de qualidade, impacto socioambiental, direitos e obrigagbes dos usuarios e dos
responsaveis por sua oferta ou prestacao e fixacao e revisdo do valor de tarifas e outros precos publicos, para
atingir os objetivos da regulacéo.

fiscalizagdo: atividades de acompanhamento, monitoramento, controle ou avaliagéo, no sentido de garantir o
cumprimento de normas e regulamentos editados pelo poder publico e a utilizacdo, efetiva ou potencial, do
servigo publico.

entidade de regulagédo: entidade reguladora ou regulador: agéncia reguladora, consércio publico de regulacao,
autoridade regulatéria, ente regulador, ou qualquer outro 6rgdo ou entidade de direito publico que possua
competéncias préprias de natureza regulatéria, independéncia decisoria e ndo acumule fungdes de prestador dos
servicos regulados.

prestacdo de servico publico de saneamento basico: conjunto dos servigos publicos de manejo de residuos
solidos, de limpeza urbana, de abastecimento de agua, de esgotamento sanitario e de drenagem e manejo de
aguas pluviais, bem como infraestruturas destinadas exclusivamente a cada um destes servicos.

'r|<""<
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Considerando (V) para verdadeiro ou (F) para falso, analise as afirma¢fes abaixo e assinale a alternativa que
apresenta a ordem correta de cima para baixo.

De acordo com o Decreto 7.217/10, s&o objetivos da regulagéo:

—~ e~~~
— — —

Estabelecer padrSes e normas para a adequada prestagao dos servigos e para a satisfagdo dos usuarios.
Garantir o cumprimento das condi¢Bes e metas estabelecidas.

Prevenir e reprimir o abuso do poder econémico, ressalvada a competéncia dos érgdos integrantes do sistema
nacional de defesa da concorréncia.

Definir tarifas e outros pregos publicos que assegurem apenas o equilibrio econémico-financeiro dos contratos,
mediante mecanismos que induzam a eficiéncia e eficacia dos servigos.

V-V-V-V.
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Considerando (V) para verdadeiro ou (F) para falso, analise as afirma¢fes abaixo e assinale a alternativa que
apresenta a ordem correta de cima para baixo.

De acordo com a Lei Federal 12.305/10, sdo proibidas as seguintes formas de destinagédo ou disposicéo final de
residuos sdlidos ou rejeitos:

Queima a céu aberto, quando decretada emergéncia sanitaria, autorizada e acompanhada pelos 6rgdos
competentes.

Langamento em praias, no mar ou em quaisquer corpos hidricos.

Langcamento in natura a céu aberto, excetuados os residuos de mineracao.

V-V-V.

F-F-F.
F-V-V.
V-F-F



36.

37.

38.

39.

De acordo com a Lei Federal 12.305/10, na gestdo e gerenciamento de residuos sdlidos, deve ser observada a
seguinte ordem de prioridade:

Reducéo.

Reciclagem.

Disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos.
N&o geragéo.

Tratamento dos residuos solidos.

Reutilizagéao.

O ordem correta, de prioridade, dos itens acima é:

A) 1° ndo geracdo — 2° reducdo — 3° reutilizagdo — 4° reciclagem — 5° tratamento dos residuos solidos — 6°
disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos.

B) 1° disposicéo final ambientalmente adequada dos rejeitos — 2° ndo geracdo — 3° reciclagem — 4° reutilizagdo — 5°
reducéo — 6° tratamento dos residuos solidos.

C) 1° tratamento dos residuos soélidos — 2° ndo geracdo — 3° reducdo — 4° reutilizagdo — 5° disposigdo final
ambientalmente adequada dos rejeitos — 6° reciclagem.

D) 1°reciclagem — 2° reutilizag@o — 3° ndo geracao — 4° reducao — 5° disposicao final ambientalmente adequada dos
rejeitos — 6° tratamento dos residuos sélidos.

Complete as lacunas abaixo com a alternativa correta.

De acordo com o Decreto Federal 7.404/10, os consumidores , sempre que estabelecido
sistema de coleta seletiva ou quando instituidos sistemas
de logistica reversa, conforme disposto neste decreto, a acondicionar e de forma

os residuos sdlidos gerados e a disponibilizar adequadamente os residuos sélidos reutilizaveis e
reciclaveis para coleta ou devolucéo.

A) sdo aconselhados — pelo plano nacional de gestdo integrada de residuos sélidos — diferenciadamente —
adequada

B) séo obrigados — pelo plano municipal de gestéo integrada de residuos sdélidos — adequadamente — diferenciada

C) ndo sdo obrigados — pelo plano municipal de gestdo integrada de residuos solidos — adequadamente —
diferenciada

D) devem - pelo plano estadual de gestéo integrada de residuos sélidos — diferenciadamente — adequada

Complete a lacuna abaixo com a alternativa correta.

De acordo com o Decreto Federal 7.404/10, € o instrumento de desenvolvimento
econdmico e social caracterizado pelo conjunto de agdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a
restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos
produtivos, ou outra destinagdo final ambientalmente adequada.

A) a Politica Nacional de Residuos Sdlidos
B) aresponsabilidade compartilhada

C) a Logistica reversa

D) o sistema de coleta municipal

Considerando (V) para verdadeiro ou (F) para falso, analise as afirma¢fBes abaixo e assinale a alternativa que
apresenta a ordem correta de cima para baixo.

De acordo com a Lei Municipal Lei 7.095/12 da cidade de Guarulhos, s&o instrumentos da Politica Municipal:

o Plano Municipal de Saneamento Bésico.

o Plano Municipal de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Municipio de Guarulhos.

as normas de regulacéo dos servicos editadas pela entidade de regulacao e fiscalizagdo municipal.

0s mecanismos de controle econémico financeiro.

0s contratos que tenham por objeto a prestacdo de servicos publicos de abastecimento de &gua e de
esgotamento sanitario.

() o Sistema Municipal de Informacdes em Saneamento Bésico - SIMISA.

AN AN AN AN~
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A V-V-V-F-V-V.

V-V-F-F-F-F.
C) F-F-F-V-F-F.
V-V-V-V-V-V.



40.

41.

42.

43.

Considerando (V) para verdadeiro ou (F) para falso, analise as afirmacdes abaixo e assinale a alternativa que
apresenta a ordem correta de cima para baixo.

De acordo com a Lei Municipal Lei 7.095/12 da cidade de Guarulhos, em relacdo aos aspectos econdmicos
financeiros, ndo gerardo crédito para o prestador dos servi¢os publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitério os investimentos feitos sem 6nus para o prestador, tais como os:

() decorrentes de exigéncia legal aplicavel a implantagdo de empreendimentos imobiliarios.

() provenientes de subvencdes ou transferéncias fiscais voluntarias.

() transferidos em regime de gest&o associada.

() sujeitos ao pagamento de contribuicdo de melhoria.

() recebidos em doacdo ou transferéncia patrimonial voluntéria de pessoas fisicas ou de instituicdes publicas ou
privadas.

() que nao forem ressarcidos, sob qualquer forma, diretamente pelos usuarios.

A) F-V-F-F-V-V
B) V-V-V-V-V-F.
C) V-F-F-V-F-V
D) V-F-V-V-F-F.

De acordo com a Lei Municipal 7.102/12, da cidade de Guarulhos, compdem a estrutura da AGRU - Agéncia
Reguladora dos Servigos Publicos de Saneamento Basico do Municipio de Guarulhos, EXCETO:

A) a Diretoria Executiva.
B) o Conselho da AGRU.
C) a Auditoria.

D) a Ouvidoria.

De acordo com a Lei Municipal 7.102/12, da cidade de Guarulhos, é funcdo dos Analistas Especializados em
Regulacéo e Fiscalizacéo de Servigos Publicos:

A) Executar atividades de suporte e apoio a gestdo administrativa da AGRU nas areas de tecnologia da informagao,
orgamentaria, financeira, de administracdo de recursos humanos, de administracdo de suprimentos, de
planejamento estratégico, de comunicagdo e de relacionamento com os consumidores e demais atribuiges
voltadas a manutencdo da infraestrutura da AGRU, dentre outros, bem como realizar outras atividades
pertinentes ao seu &mbito de atuacao.

B) Executar atividades de suporte e apoio administrativo, necessarias ao pleno exercicio, pela AGRU, de suas
atribuicGes previstas nesta Lei, tais como a chefia de gabinete de Diretores e Conselheiros, a assessoria técnica
dos agentes politicos, atividades de apoio e secretaria, a manutencéo da infraestrutura da AGRU, dentre outros,
bem como realizar outras atividades pertinentes ao seu dmbito de atuacao.

C) Realizar o conjunto de procedimentos e técnicas aplicadas a regulacéo e fiscalizagdo dos servigos publicos de
saneamento basico, especialmente a elaboragdo de normas, regulamentos e indicadores voltados ao
acompanhamento do desempenho das entidades reguladas e a analise técnica, financeira e operacional dos
indicadores e relatérios produzidos pelos operadores regulados pela AGRU.

D) Realizar o conjunto de procedimentos e técnicas aplicadas a fiscalizacdo dos servigos publicos de saneamento
bésico nos termos disciplinados pelo Regulamento da AGRU, com o objetivo de apurar a verdade sobre o0s atos
e fatos fiscalizados, visando determinar o cumprimento das normas legais, regulamentares e contratuais pelos
usuarios e pelos prestadores de servigos publicos de saneamento basico.

Complete as lacunas abaixo com a alternativa correta.

De acordo com o Decreto Municipal 31.513/13, da cidade de Guarulhos, as metas definidas para a recuperacéo de

foram estabelecidas de forma gradativa até de maneira a ampliar a coleta
seletiva para o centro e centralidades de bairros; nos bairros com densidade demogréfica a 12.000
hab./km? (31% da populacdo, em 8,57% do territorio); nos bairros com densidade demogréfica a

8.000 hab./km2 (63% da populagdo, em 20,36% do territdrio).

A) residuos sdlidos orgénicos — 2016 — inferior — superior
B) residuos sélidos secos — 2020 — superior — superior

C) residuos da construgéo civil — 2018 — superior — inferior
D) residuos sélidos secos — 2025 — inferior — inferior
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44,

45,

46.

47.

48.

Complete as lacunas abaixo com a alternativa correta.

De acordo com o Decreto Municipal 31.513/13, da cidade de Guarulhos, as metas definidas para a recuperacéo de
foram estabelecidas de forma gradativa até para
implantacéo da coleta diferenciada, iniciando-a nas feiras publicas, com processamento em pequenos patios de
compostagem artesanal; ampliac&o da coleta para os centros comerciais da area central e bairros, iniciando pelos de
maior para menor densidade demogréfica; implantacdo da coleta conteinerizada nos novos empreendimentos
imobiliarios de grande porte e em condominios ja habitados.

A) residuos solidos organicos — 2020
B) residuos solidos secos — 2016

C) residuos da construgéo civil — 2025
D) rejeitos ndo organicos — 2018

Complete as lacunas abaixo com a alternativa correta.

De acordo com o Decreto Municipal 31.513/13, da cidade de Guarulhos, os tém
participacdo importante no conjunto dos podendo alcancar até duas toneladas de
entulho para cada tonelada de lixo domiciliar. Os sdo enquadrados na

responsabilidade compartilhada, fazendo com que todo gerador participe do seu manejo de forma adequada.

A) residuos sdlidos secos — residuos da construcao civil — residuos soélidos organicos

B) residuos da construcéo civil — residuos solidos urbanos — residuos da construcao civil
C) residuos solidos organicos — residuos da construcao civil — residuos soélidos urbanos
D) residuos solidos urbanos — residuos solidos orgéanicos — residuos soélidos secos

Os botbes representados na figura abaixo sdo importantes na formatacdo de paragrafos do Word 2010, pois
executam os respectivos comandos:

A) aumentar o texto a esquerda e alinhar o texto a direta. E _F'
B) aumentar e diminuir a fonte. =
C) diminuir o nivel de recuo do paragrafo e aumentar o nivel de recuo do paragrafo.

D) alterar nivel da lista e alterar numeragéo.

+

Para imprimir um documento do Word 2010 podemos acessar a guia Arquivo ou usar o atalho do teclado
pressionando a combinagéo das teclas:

A) Ctrl +P.
B) Ctrl +1.
C) Ctrl +S.
D) Ctrl +A.

Para alterar o alinhamento do texto nas células selecionadas, no grupo Alinhamento da guia Pégina Inicial do Excel
2010, clique na opcao de alinhamento desejada, cujos botdes correspondem respectivamente a:

A) | Diminuir recuo a esquerda. Mesclar células. Aumentar recuo a direita.
B) | Alinhar o texto a esquerda. Centralizar. Justificar o texto.

C) |Aumentar o texto & esquerda. | Mesclar e centralizar. Aumentar recuo a direita.
D) | Alinhar texto a esquerda. Centralizar o texto. Alinhar o texto a direita.
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49. O recurso animagdo deixa as apresentacdes do PowerPoint mais interessantes. Considere as orientacdes gerais
para decidir se séo verdadeiras ou falsas.

e Reduza o tamanho de figuras e textos animados: Clique no espaco reservado da figura ou do texto e arraste as
alcas de dimensionamento a fim de reduzir o tamanho do objeto.
¢ Na&o utilize animacdes que incluam dégradé, rotagdo ou escala. Vocé pode substituir esses efeitos por outras

animacdes.

e Tente ndo utilizar objetos em tons dégradé ou transparentes grandes. Em vez disso, opte por preenchimentos de
cor solidos.

e Reduza o numero de animagbes simultaneas. Tente alterar as animacfes simultaneas para animaces
sequenciais.

e Reduza o numero de animagdes por letra e por palavra, por exemplo, use-as somente para o titulo de um slide,
em vez de aplica-las a todo marcador.

Conclui-se que:

A) apenas uma é falsa.

B) todas sdo verdadeiras.

C) apenas trés sao verdadeiras.
D) apenas duas séo verdadeiras.

50. Sobre os recursos do Internet Explorer podemos afirmar:

1- Vocé pode acessar sites visitados com frequéncia fixando-os na barra de tarefas de sua area de trabalho do
Windows.

2- O aplicativo permite que o usudrio defina um provedor padrdo que serd usado na caixa de pesquisa, mas nao
permite remover os que ja estao definidos, nem adicionar outros.

3- A barra de Informagdes é o local em que o Internet Explorer exibe informag6es sobre seguranga, download,
janelas pop-up bloqueadas e outras atividades.

Est&o corretas as afirmagoes:
A) 1e2, apenas.
B) 2 e 3, apenas.

C) 1le3, apenas.
D) 1,2e3.

TEMA PARA REDACAO:

Expresse, numa redacdo, de no minimo 20 linhas e no maximo 30, sua visdo sobre a
implantagdo das Agéncias Reguladoras no Brasil.
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